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A.-INTRODUCCION

El presente documento se refiere al desarrollo de las ensefanzas incluidas en el Departamento de
Servicios Socioculturales y a la Comunidad para el curso 2020 — 2021 en el IES Sierra del Segura.

Departamento de Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Componentes: Canales de comunicacién
- Eva Maria Calero Madrigal - Reunién de Dpto.: Jueves 12:40 a 13:35
- Santiago Garcia Sanchez horas.
- Adelina Rodenas Gonzélez - Moddulo de comunicacién de Educamos CLM,

correo electronico, Drive e intranet del IES
Sierra del Segura.

Esta Programacion Didactica esta planificada para el Ciclo Formativo de Grado Medio de Atencidon a
Personas en Situacion de Dependencia impartido en el IES “Sierra del Segura”, situado en la localidad de
Elche de la Sierra, basandose en el siguiente marco legal:

- Real Decreto 1593/2011, de 4 de Noviembre, por el cual se establece el Titulo de Técnico en
Atencidn a Personas en Situacién de Dependencia, y se fijan sus ensefianzas minimas.

- Orden ECD/340/2012, de 15 de febrero, por la que se establece el curriculo del ciclo formativo
de Grado Medio correspondiente al titulo de Técnico en Atencién a Personas en Situacién de
Dependencia.

- Decreto 116/2012, 26/07/2012, por el que se establece el Curriculo del Ciclo Formativo de
Grado Medio correspondiente al titulo de Técnico en Atencién a Personas en Situacion de
Dependencia en la Comunidad Autdnoma de Castilla la Mancha.

- Instrucciones de 1 de septiembre de 2020 de la Direccidon General de Formacién Profesional
para los centros educativos sostenidos con fondos publicos que impartan ensefanzas de
Formacién Profesional, Ciclos Formativos de Artes Plasticas y Disefio y Ensefianzas Deportivas,
sobre la puesta en marcha y desarrollo de los mddulos profesionales de Formacién en centros
de trabajo para todas las ensefianzas y Proyecto para los Ciclos Formativos de grado superior,
para el curso 2020/2021.

- Instrucciones de la Viceconsejeria de Educacion para la organizacion del final del curso 2019 —
2020 de los centros docentes que imparten ensefianzas no universitarias en la comunidad
auténoma de Castilla-La Mancha (5 de junio de 2020)

- Resolucion 23/07/2020, de la Consejeria de Educacidn, Cultura y Deportes, por la que se dictan
instrucciones sobre medidas educativas para el curso 2020 — 2021 en la comunidad auténoma
de Castilla — La Mancha.

- Resolucion de 31/08/2020, de la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes, por la que se
modifica la Resolucién de 23/07/2020 por la que se dictan instrucciones sobre medidas
educativas para el curso 2020 — 2021 en la comunidad auténoma de Castilla — La Mancha.

- Ordenes de 02/07/2012, de la Consejeria de Educacién, Cultura y Deportes, por la que se dicta
instrucciones que regulan la organizacidn y funcionamiento de las diferentes ensefanzas.
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A.1.- CONTEXTUALIZACION

Respecto al IES Sierra del Segura es el centro publico de cabecera en la Comarca de la Sierra del Segura e
imparte clases a los cuatro niveles de la Educacidn Secundaria Obligatoria, a 12 y 22 de Bachillerato, al
ciclo formativo de Formacién Profesional Basica de Aprovechamientos Forestales, y al ciclo formativo de
Grado Medio de Atencidn a Personas en Situacion de Dependencia.

Respecto al Ciclo Formativo de Atencidén a Personas en Situacion de Dependencia, ensefianzas que nos
ocupan al Departamento de Servicios Socioculturales y a la Comunidad, y debido al insuficiente nimero
de matriculas para primer curso, la administracién educativa ha decidido que este curso 2020 — 2021
Unicamente se mantenga el grupo de 2ndo. curso.

Respecto a la jornada escolar del Centro comienza a las 8:30 horas y finaliza a las 14:30 horas,
distribuido en periodos lectivos de 55 minutos, con un recreo intermedio de 30 minutos, de las 11:15
horas a las 11:45 horas.

El alumnado que acude al centro educativo IES Sierra del Segura proviene del término municipal de
Elche de la Sierra, de Hellin, y de pueblos de la Sierra del Segura como Férez, Letur, Molinicos, Ayna,
Bogarra, Socovos y Ridpar, asi como las pedanias y aldeas pertenecientes a cada término municipal, y
otros municipios fuera del area de influencia del centro como Moratalla y Hellin y sus pedanias. Por lo
tanto, buena parte del alumnado acude al centro diariamente en transporte escolar o privado.

La caracteristica general que define al alumnado de este ciclo es la heterogenidad de las edades,
inquietudes, niveles de conocimientos, ritmos de aprendizaje y dificultades de acceso a las nuevas
tecnologias. Ademas, muchos de nuestros alumnos compatibilizan esta ensefianza con un trabajo y la
familia.

Actualmente y debido a la situacién de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 nos hemos vemos
obligados a adoptar medidas extraordinarias que afectan al proceso de enseifanza — aprendizaje durante
el curso 2020- 2021, y la principal medida puede ser pasar en un breve espacio de tiempo de una
formacidn presencial a una ensefianza y aprendizaje no presencial debido a la deteccidon de personas
afectadas por el COVID-19 en la comunidad educativa, y que obliguen por indicacién de autoridades
sanitarias a adoptar medidas extraordinarias como el confinamiento para hacer la debida cuarentena, y
como consecuencia directa la suspension de la formacidn presencial de las clases.

Antes del inicio del curso 2020-2021, la Administracion Educativa ha difundido varias instrucciones sobre
las medidas de prevencién, higiene y promocion de la salud frente a la COVID — 19 para los centros
educativos de Castilla La Mancha. De las instrucciones publicadas recientemente por la Consejeria de
Educacidn, Cultura y Deportes de la Junta de Comunidades de Castilla La Mancha destacamos las
siguientes donde se incluyen una serie de recomendaciones:

- Resolucion de 23/07/2020 por la que se dictan instrucciones sobre medidas educativas para el
curso 2020-2021 en la comunidad auténoma de Castilla-La Mancha.

- Resolucién de 31/08/2020, de la Consejeria de Educacién, Cultura y Deportes, por la que se
modifica la Resolucién de 23/07/2020 por la que se dictan instrucciones sobre medidas
educativas para el curso 2020-2021 en la comunidad auténoma de Castilla-La Mancha.
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En primer lugar se acuerda retomar de forma prioritaria la actividad educativa presencial, pero
adoptando una serie de medidas de prevencidn, higiene y promocidn de la salud frente a la COVID — 19
gue garanticen que la misma se realiza de la manera mas segura posible.

No obstante, en todo momento a lo largo del curso 2020 — 2021 se tendran en cuenta las decisiones de
las autoridades sanitarias en funcién de la situacién epidemioldgica por si fuera preciso adoptar otros
modelos de formacién diferentes al presencial. En estas circunstancias se plantean tres escenarios:

- Escenario 1: Nueva normalidad.
- Escenario 2: Adaptacion ante una situacidn de control sanitario.
- Escenario 3: No presencialidad.

Esta programacion didactica recoge las medidas necesarias para el seguimiento de la actividad lectiva en
cada uno de los tres escenarios mencionados anteriormente.

Para cualquier aspecto no recogido en la presente programacion didactica se debera consultar lo
recogido en la programacion general anual del IES, Plan de Inicio de Curso, Plan de Contingencia,
NCOF y en su caso la legislacion vigente.

A.2.- PRIORIDADES ESTABLECIDAS EN EL PROYECTO EDUCATIVO

Las referencias establecidas en el proyecto educativo de centro (PEC) con respecto al ciclo formativo
son:

- Favorecer la obtencién de informacién a través de las nuevas tecnologias y de los medios de
comunicacion para manejarlas con sentido critico.

- Potenciar desde los distintos mddulos la comprension y la expresion oral y escrita e incorporar
una dedicacidn minima semanal a la lectura.

- Fomentar el estudio y el trabajo individual y colectivo, a través de didlogos, debates, entrevistas
como instrumento basico del aprendizaje y de su desarrollo.

Las actuaciones del proceso de ensefianza-aprendizaje en cuanto a metodologia, evaluacién o
planificacion de actividades, tendran en cuenta estos objetivos.

A.3.- CARACTERISTICAS DEL ALUMNADO AL QUE VA DIRIGIDA LA
PROGRAMACION

Con el objetivo de planificar todos los elementos del proceso de ensefanza y aprendizaje, es primordial
conocer las caracteristicas del alumnado que pretendemos educar. Esta programacién didactica va
dirigida a alumnos y alumnas de edades muy variadas, que abarcan desde la adolescencia a la madurez,
con las connotaciones propias que cada grupo implican en el proceso de ensefanza y aprendizaje.

La forma de acceso a este Ciclo Formativo es a través de prueba de acceso a grado medio, teniendo el
titulo de Graduado en Educacidn Secundaria o equivalente. Las personas que no cumplan los requisitos
de acceso a un ciclo formativo, anteriormente mencionados, podran solicitar la matricula a través de las
ensefianzas Modulares de Formacién Profesional, siempre que soliciten matricula de los médulos
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asociados a unidades de competencia del Catidlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales y que
aleguen tener experiencia profesional en cualquier sector.

Este curso contamos con 14 alumnos, de edades comprendidas entre los 17 y los 54 afios. Proceden de
la ESO, de ciclos formativos de FP Basica y de Grado Medio, y de bachillerato.

A.4.- CARACTERISTICAS DE LA MATERIA

Una caracteristica importante en todos los paises desarrollados es el envejecimiento de la poblacidny el
aumento de personas con sindromes, trastornos o enfermedades invalidantes, que producen
situaciones de mayor o menor grado de dependencia, concebida ésta como la pérdida de autonomia
personal. Esto se traduce en un aumento de la demanda de servicios sociales, sanitarios y socio-
sanitarios especializados, que cubren las situaciones carenciales de estos grupos de poblacién y de sus
familias, proporcionando apoyos al cuidador, ayudandole a afrontar la situacidon y reduciendo, al
minimo, la carga fisica y emocional, asi como los efectos negativos que ésta supone.

Un avance muy significativo en nuestro pais ha sido la promulgacion de la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocidon de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion de
dependencia.

La educacién en Formacion Profesional debe reflejar la realidad del mercado laboral y adaptarse a la
demanda de mano de obra. El Ciclo Formativo de Grado Medio de Atencidn a Personas en Situacion de
Dependencia nace para satisfacer las nuevas demandas sociales surgidas en los ultimos afos, en los que
nuestra sociedad ha experimentado tendencias de cambio relacionadas con la posibilidad de atencién a
personas mayores, personas con discapacidad o personas con enfermedades de larga duracion.

Es necesario, por tanto, capacitar a los recursos humanos para que puedan desempeiar con eficacia
estas nuevas profesiones. Este es el objetivo principal del ciclo formativo de Atencién a Personas en
Situacion de Dependencia, siendo la competencia general del Técnico de Atencidn a Personas en
Situacion de Dependencia atender a las personas en situacion de dependencia, en el ambito
domiciliario e institucional, a fin de mantener y mejorar su calidad de vida, realizando actividades
asistenciales, no sanitarias, psicosociales y de apoyo a la gestién doméstica, aplicando medidas y normas
de prevencién y seguridad y derivandolas a otros servicios cuando sea necesario.

El Ciclo Formativo de Grado Medio de Atencidn a Personas en Situacion de Dependencia esta
compuesto por mdédulos de formacién tedrico-practica, con un total de 2000 horas.

El alumnado que accede a este ciclo puede hacerlo una vez obtenido el Graduado en Educacidn
Secundaria Obligatoria, también tienen acceso directo quienes posean alguna de las titulaciones o
acreditaciones académicas siguientes:

- Técnico Auxiliar.

- Haber superado otros estudios declarados equivalentes a efectos académicos con alguno de los
anteriores.

- Haber superado la prueba de acceso correspondiente a los Ciclos Formativos de Grado Medio.
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También tienen acceso a la oferta modular del ciclo, aquellas personas que no cumplan los requisitos de
acceso anteriormente mencionados, y soliciten la matricula en los mddulos asociados a unidades de
competencia del Catdlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales y aleguen tener experiencia
profesional en cualquier sector.

Una vez terminado el ciclo, el titulo que se obtiene es el de Técnico en ATENCION A PERSONAS EN
SITUACION DE DEPENDENCIA cuyo entorno profesional es:

1. Las personas que obtienen este titulo ejercen su actividad en el sector de servicios:
asistenciales, psicosociales y de apoyo a la gestién doméstica a personas en situacién de
dependencia.

2. Las ocupacionesy puestos de trabajo mas relevantes son los siguientes:

- Cuidador o cuidadora de personas en situacién de dependencia en diferentes instituciones y/o
domicilios.

- Cuidador o cuidadora en centros de atencién psiquiatrica.

- Gerocultor o gerocultora.

- Gobernante y subgobernante de personas en situacion de dependencia en instituciones.

- Auxiliar responsable de planta de residencias de mayores y personas con discapacidad.

- Auxiliar de ayuda a domicilio.

- Trabajador o trabajadora familiar.

- Auxiliar de educacién especial.

- Asistente personal.

- Teleoperador/a de teleasistencia.

A.5.- PROPUESTAS DE MEJORA EN LA MEMORIA 2019 - 2020

En la memoria del Departamento de Servicios Socioculturales y a la Comunidad, de fecha 24de junio de
2020, y elaborada por el anterior equipo docente, no se indica ninguna propuesta de mejora para el
alumnado en ninguno de los mddulos ni para ningun curso del ciclo.

En dicho documento se indica que pese a la crisis de la COVID-19, en general se consiguié la consecucidn
de mas del 90% de los contenidos programados a principios del curso 2019 - 20. Los contenidos del
tercer trimestre se impartieron y evaluaron por medios on-line, que los alumnos siguieron sin grandes
dificultades. El 10% de los contenidos programados que no pudieron impartirse en el curso 2019 — 20
corresponden con contenidos mas practicos mas dificiles de realizar e impartir por la falta de material
en las casas del alumnado y por la distancia. En este punto, el actual equipo docente acuerda reforzar,
en las primeras sesiones del curso 2020 - 2021 los contenidos mas practicos en el proceso ensefianza —
aprendizaje aprovechando las ventajas que nos ofrece las formacion presencial y compensando asi las
carencias que pudiera presentar el alumnado de 2ndo. curso del Ciclo Formativo.
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A.6.- RESULTADOS EVALUACION INICIAL DEL ALUMNADO

Como punto de partida para elaborar el presente documento el equipo docente del Departamento ha
realizado una evaluacion diagnostica de la situaciéon de partida del grupo. En general, y debido a la
diversidad en cuanto a la procedencia del alumnado, especialmente alumnos o alumnas que no han
cursado todos los mdédulos de primer curso por estar matriculado en modalidad modular, el punto de
partida de los mddulos del segundo curso se toma como conocimientos muy bdsicos o nulos de la
materia. Los resultados de la evaluacién inicial del alumnado se especifica en cada programacion
didactica de los mddulos, si procede.

A.7.- APRENDIZAJES NO IMPARTIDOS DURANTE EL TERCER TRIMESTRE
DEL CURSO 2019-2020

En la documentacién del Departamento de Servicios Socioculturales y a la Comunidad elaborada por el
anterior equipo docente, se indican contenidos no impartidos durante el curso 2019 — 2020 en primer
curso del Ciclo de Atencién a Personas en Situacion de Dependencia. Una vez revisados los documentos,
los contenidos no impartidos durante el curso 2019 — 2020 se especificaran en cada programacion
didactica de los moddulos, si procede, asi como las medidas adoptadas para la consecuciéon de los
resultados de aprendizaje vinculados a los aprendizajes imprescindibles que deberia adquirir el
alumnado para alcanzar la correspondiente competencia profesional.

No obstante, y tal como se indica en la memoria 2019 — 2020 del Departamento pese a las
circunstancias de finalizacion del curso anterior motivadas por la crisis de la COVID-19, en general se
consiguid la consecucién de mas del 90% de los contenidos programados a principios del curso 2019 -
20. Los contenidos del tercer trimestre se impartieron y evaluaron por medios on-line, que los alumnos
siguieron sin grandes dificultades.

B.-OBJETIVOS GENERALES Y COMPETENCIASPROFESIONALES,
PERSONALES Y SOCIALES

B.1.-OBJETIVOS GENERALES DEL CICLO FORMATIVO

La legislacién que regula el Ciclo Formativo de Grado Medio de Atencidén a Personas en Situacion de
Dependencia en Castilla la Mancha y en concreto en el Real Decreto 1593/2011 se recogen en su
articulo 9 como objetivos generales de este ciclo formativo los siguientes:

a) Identificar técnicas e instrumentos de observacidn y registro, selecciondndolos en funcidon de las

caracteristicas de las personas en situacion de dependencia y del plan de atencién individualizado, para
determinar sus necesidades asistenciales y psicosociales.
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b) Interpretar las directrices del programa de intervencion, adecuandolas a las caracteristicas y necesidades
de las personas en situacion de dependencia, para organizar las actividades asistenciales y psicosociales.

c) Identificar las posibilidades y limitaciones de las personas en situacion de dependencia, seleccionando el
tipo de ayuda segun sus niveles de autonomia y autodeterminacion, para la realizacion de las actividades
de higiene personal y vestido, y siguiendo las pautas marcadas en el plan de atencién individualizado.

d) Interpretar las prescripciones dietéticas establecidas en el plan de atencidon individualizado, adecuando
los menus y la preparacion de alimentos, para organizar la intervencién relacionada con la alimentacion.

e) Identificar las necesidades de apoyo a la ingesta de las personas en situacion de dependencia,
relaciondndolas con las técnicas y soportes de ayuda para administrar los alimentos.

f)  Analizar procedimientos de administracién y control de gastos, relacionandolos con los recursos vy
necesidades de las personas en situaciéon de dependencia para gestionar el presupuesto de la unidad de
convivencia.

g) Identificar procedimientos de mantenimiento del domicilio, seleccionando los recursos y medios
necesarios que garanticen las condiciones de habitabilidad, higiene y orden con criterios de calidad,
seguridad y cuidado del medio ambiente, para realizar las actividades de mantenimiento y limpieza.

h) Seleccionar técnicas de preparacion para la exploracidon, administraciéon y control de medicacion y
recogida de muestras de la persona en situacién de dependencia, relacionandolas con sus caracteristicas y
las pautas establecidas para llevar a cabo intervenciones relacionadas con el estado fisico.

i) Seleccionar procedimientos y ayudas técnicas, siguiendo las directrices del plan de atencidn
individualizado y adecuandolos a la situacion de las personas en situacién de dependencia, para realizar
los traslados, movilizaciones y apoyo a la deambulacion de los mismos.

j)  Identificar factores de riesgo, relacionandolos con las medidas de prevencion y seguridad, para aplicar las
medidas adecuadas para preservar la integridad de las personas en situacién de dependencia y los
propios profesionales.

k) Seleccionar técnicas de primeros auxilios, siguiendo los protocolos establecidos para actuar en situaciones
de emergencia y riesgo para la salud en el desarrollo de su actividad profesional.

I) Analizar estrategias psicoldgicas, rehabilitadoras, ocupacionales y de comunicacion, adecuandolas a
circunstancias especificas de la persona en situacién de dependencia, para realizar intervenciones de
apoyo psicosocial acordes con las directrices del plan de atencidn individualizado.

m) ldentificar sistemas de apoyo a la comunicacidn, relacionandolos con las caracteristicas de la persona,
para el desarrollo y mantenimiento de habilidades de autonomia personal y social.

n) Seleccionar ayudas técnicas y de comunicacion, relacionédndolas con las posibilidades y caracteristicas de
la persona en situacién de dependencia, para favorecer las habilidades de autonomia personal y social y
las posibilidades de vida independiente.

o) Identificar los principios de vida independiente, relacionandolos con las caracteristicas de la persona y del
contexto, para promover su autonomia y participacién social.

o) Analizar los elementos criticos del Plan Individual de Vida Independiente, relacionandolo con las
decisiones de cada persona para realizar las tareas de acompafiamiento y asistencia personal.

p) Seleccionar estilos de comunicacidon y actitudes, relacionandolas con las caracteristicas del interlocutor,
para asesorar a las personas en situacion de dependencia, familias y cuidadores no formales.

g) Identificar los protocolos de actuacién, relacionandolos con las contingencias, para resolverlas con
seguridad y eficacia.

r) Cumplimentar instrumentos de control y seguimiento, aplicando los protocolos, para colaborar en el
control y seguimiento en las actividades asistenciales, psicosociales y de gestion.

10
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s) Identificar herramientas telematicas y aplicaciones informaticas, seleccionando los protocolos
establecidos para la emisidn, recepcidn y gestién de llamadas del servicio de teleasistencia.

t) Analizar y utilizar los recursos existentes para el aprendizaje a lo largo de la vida y las tecnologias de la
informaciéon y la comunicacidn para aprender y actualizar sus conocimientos, reconociendo las
posibilidades de mejora profesional y personal, para adaptarse a diferentes situaciones profesionales y
laborales.

u) Desarrollar trabajos en equipo y valorar su organizacion, participando con tolerancia y respeto, y tomar
decisiones colectivas o individuales para actuar con responsabilidad y autonomia.

v) Adoptar y valorar soluciones creativas ante problemas y contingencias que se presentan en el desarrollo
de los procesos de trabajo, para resolver de forma responsable las incidencias de su actividad.

w) Aplicar técnicas de comunicacién, adaptandose a los contenidos que se van a transmitir, a su finalidad y a
las caracteristicas de los receptores, para asegurar la eficacia del proceso.

Xx) Analizar los riesgos ambientales y laborales asociados a la actividad profesional, relacionandolos con las
causas que los producen, a fin de fundamentar las medidas preventivas que se van a adoptar, y aplicar los
protocolos correspondientes, para evitar dafios en uno mismo, en las demas personas, en el entorno y en
el medio ambiente.

y) Analizar y aplicar las técnicas necesarias para dar respuesta a la accesibilidad universal y al «disefio para
todos».

z) Aplicar y analizar las técnicas necesarias para mejorar los procedimientos de calidad del trabajo en el
proceso de aprendizaje y del sector productivo de referencia.

aa) Utilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora, empresarial y de iniciativa profesional,
para realizar la gestién bdsica de una pequefia empresa o emprender un trabajo.

bb

-

Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en cuenta el marco legal
que regula las condiciones sociales y laborales para participar como ciudadano democratico.

B.2.- COMPETENCIA GENERAL DEL CICLO FORMATIVO

Segln se establece en el RD 1593/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el Titulo de Técnico
en ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA “La competencia general de este titulo
consiste en atender a las personas en situacion de dependencia, en el dmbito domiciliario e institucional,
a fin de mantener y mejorar su calidad de vida, realizando actividades asistenciales, no sanitarias,
psicosociales y de apoyo a la gestion doméstica, aplicando medidas y normas de prevencion y seguridad
y derivdndolas a otros servicios cuando sea necesario”.

B.3.- COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES

Segun el RD 1147/2011 de 29 de julio de Ordenacién General de la Formacion Profesional del Sistema
Educativo) las competencias propias de los diferentes niveles de formacién profesional respecto a los
ciclos formativos de grado medio son las siguientes:
1. Aplicar técnicas y conocimientos de diferentes ambitos de conocimiento en un campo
profesional especializado.

2. Resolver problemas y contingencias de forma creativa e innovadora dentro del dmbito de su
competencia, identificando las causas que lo provocan.
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3. Supervisar el trabajo rutinario de otras personas asumiendo la responsabilidad necesaria para la
evaluacién y la mejora de los procesos y procedimientos de trabajo, que garanticen la calidad del
producto o servicio.

4. Adaptarse a las nuevas situaciones laborales originadas por cambios tecnoldgicos y organizativos
en los procesos productivos, actualizando sus conocimientos utilizando los recursos existentes
para el aprendizaje a lo largo de la vida, especialmente las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

5. Realizar y organizar con responsabilidad y autonomia el trabajo asignado en el dmbito de su
competencia, cooperando o trabajando en equipo con otros profesionales en el entorno de
trabajo.

6. Comunicarse eficazmente, respetando la autonomia y competencia de las distintas personas que
intervienen en el ambito de su trabajo, para mejorar la calidad del trabajo y producto o servicio
realizado.

7. Aplicar los protocolos y las medidas preventivas de riesgos laborales y proteccién ambiental
durante el proceso productivo, para evitar dafios en las personas y en el entorno laboral y
ambiental.

8. Realizar la gestion basica para la creacion y funcionamiento de una pequefia empresa y tener
iniciativa en su actividad profesional.

9. Ejercer los derechos y las obligaciones derivadas de la actividad profesional, de acuerdo con lo
establecido en la legislacion vigente, participando activamente en la vida econdmica, social y
cultural.

En el RD 1593/2011 establece que el perfil profesional del titulo de Técnico en Atencién a Personas en
Situacion de Dependencia queda determinado por su competencia general, sus competencias
profesionales, personales y sociales, y por la relacién de cualificaciones del Catdlogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales incluidas en el titulo.

a) Determinar las necesidades asistenciales y psicosociales de la persona en situacion de dependencia,
mediante la interpretacion de la informacion obtenida acerca de la persona a través del plan de atencion
individual, respetando la confidencialidad de la misma.

b) Organizar las actividades de atencion a las personas en situacion de dependencia, favoreciendo su
colaboracion y la de la familia, y teniendo en cuenta las directrices establecidas en el plan de atencion
individualizada.

c) Realizar las tareas de higiene personal y vestido de las personas en situacion de dependencia, aportando
la ayuda precisa, favoreciendo al mdximo su autonomia en las actividades de la vida diaria y manteniendo
hacia ellos una actitud de respeto y profesionalidad.

d) Organizar la intervencion relativa a la alimentacion, supervisando los menus, preparando los alimentos y
administrandolos cuando sea necesario.

e) Gestionar la documentacion bdsica y el presupuesto de la unidad de convivencia, optimizando los recursos
y asegurando la viabilidad de la gestion econdmica.

f) Realizar las actividades de mantenimiento y limpieza del domicilio, garantizando las condiciones de
habitabilidad, higiene y orden, con criterios de calidad, seguridad y cuidado del medio ambiente y, en su
caso, tramitando la documentacion pertinente.

g) Realizar las intervenciones relacionadas con el estado fisico de las personas en situacion de dependencia,
siguiendo las pautas establecidas y mostrando en todo momento respeto por su intimidad.
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h) Realizar los traslados, movilizaciones y apoyo a la deambulacion de las personas en situacion de
dependencia, empleando los protocolos y las ayudas técnicas necesarias, siguiendo las pautas marcadas
en el plan de atencion individual (PIA) y adoptando medidas de prevencion y seguridad.

i) Aplicar medidas de prevencion y seguridad tanto para las personas en situacion de dependencia como
para los profesionales, en los distintos dmbitos de intervencion.

j)  Dar respuesta a situaciones de emergencia y riesgo para la salud en el desarrollo de su actividad
profesional, aplicando técnicas de primeros auxilios.

k) Implementar intervenciones de apoyo psicosocial, empleando ayudas técnicas, apoyos de comunicacion y
tecnologias de la informacion y la comunicacion, y siguiendo las pautas marcadas en el plan de atencion
individual.

I) Aplicar técnicas y estrategias para el mantenimiento y desarrollo de las habilidades de autonomia
personal y social de las personas en situacion de dependencia, empleando ayudas técnicas y de
comunicacion conforme a las pautas marcadas en el plan de atencion individual.

m) Realizar tareas de acompafiamiento y asistencia personal, respetando las directrices del Plan Individual de
Vida Independiente y las decisiones de la persona usuaria.

n) Asesorar a la persona en situacion de dependencia, a los familiares y cuidadores no formales,
proporciondndoles pautas de actuacion en el cuidado y la atencidn asistencial y psicosocial, y adecuando
la comunicacidn y las actitudes a las caracteristicas de la persona interlocutora.

Al) Resolver las contingencias con iniciativa y autonomia, mostrando una actitud autocritica y buscando
alternativas para favorecer el bienestar de las personas en situacion de dependencia.

o) Colaborar en el control y seguimiento de las actividades asistenciales, psicosociales y de gestion
domiciliaria, cumplimentando los registros oportunos, manejando las aplicaciones informdticas del
servicio y comunicando las incidencias detectadas.

p) Gestionar las llamadas entrantes y salientes del servicio de teleasistencia, recibiéndolas y emitiéndolas
segun los protocolos establecidos y utilizando aplicaciones informdticas y herramientas telemdticas.

qa) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales originadas por cambios tecnoldgicos y organizativos en los
procesos productivos, actualizando sus conocimientos, utilizando los recursos existentes para el
aprendizaje a lo largo de la vida y las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

r) Actuar con responsabilidad y autonomia en el ambito de su competencia, organizando y desarrollando el
trabajo asignado, cooperando o trabajando en equipo con otros profesionales en el entorno de trabajo.

s) Resolver de forma responsable las incidencias relativas a su actividad, identificando las causas que las
provocan, dentro del dmbito de su competencia y autonomia.

t) Comunicarse eficazmente, respetando la autonomia y competencia de las distintas personas que
intervienen en el ambito de su trabajo.

u) Aplicar los protocolos y las medidas preventivas de riesgos laborales y proteccion ambiental durante el
proceso productivo, para evitar dafios en las personas y en el entorno laboral y ambiental.

v) Aplicar procedimientos de calidad, de accesibilidad universal y de «disefio para todos» en las actividades
profesionales incluidas en los procesos de produccion o prestacion de servicios.

w) Realizar la gestion bdsica para la creacion y funcionamiento de una pequefia empresa y tener iniciativa en
su actividad profesional.

X) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad profesional, de acuerdo con
lo establecido en la legislacion vigente, participando activamente en la vida economica, social y cultural.
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La relacidn de cualificaciones y unidades de competencia del Catalogo Nacional de Cualificaciones y
Unidades de Competencias del Catalogo Nacional de Cualificaciones profesionales incluidos en el
titulo:

a) Atencién Sociosanitaria a personas en el domicilio SSCO89 2. (Real Decreto 295/2004, de 20 de
febrero), que comprende las siguientes unidades de competencia:

UC0249_2: Desarrollar intervenciones de atencion fisica domiciliaria dirigidas a personas con necesidades de
atencion socio-sanitaria.

UC0250 2: Desarrollar intervenciones de atencidn psicosocial domiciliaria dirigidas a personas con necesidades
de atencidn socio- sanitaria.

UC0251_2: Desarrollar las actividades relacionadas con la gestion y funcionamiento de la unidad convivencial.
b) Atencidon sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales. SSC320 2. (Real Decreto
1368/2007, de 19 de octubre), que comprende las siguientes unidades de competencia:

UC1016_2: Preparar y apoyar las intervenciones de atencion a las personas y a su entorno en el dmbito
institucional indicadas por el equipo interdisciplinar.

UC1017 _2: Desarrollar intervenciones de atencion fisica dirigidas a personas dependientes en el dmbito
institucional.

UC1018_2: Desarrollar intervenciones de atencion socio-sanitaria dirigidas a personas dependientes en el
dmbito institucional.

UC1019 2: Desarrollar intervenciones de atencion psicosocial dirigidas a personas dependientes en el dmbito
institucional.

c) Gestion de llamadas de teleasistencia. CSS 810 2 que comprende las siguientes unidades de
competencia:

UC 1423 2: Atender y gestionar las llamadas entrantes del servicio de teleasistencia.
UC_1424 2: Emitir y gestionar las llamadas salientes del servicio de teleasistencia.

UC 1425 2: Manejar las herramientas, técnicas y habilidades para prestar el servicio de teleasistencia.

B.4- PROGRAMACIONES DIDACTICAS POR MODULOS FORMATIVOS

MODULOS PROFESIONALES IMPARTIDOS POR EL EQUIPO DOCENTE DEL DEPARTAMENTO

MODULO HORAS PROFESORADO ‘
DESTREZAS SOCIALES 150 Adelina Rodenas

TELEASISTENCIA 110 Eva Maria Calero

ATENCION SANITARIA 209 Santiago Garcia

APOYO A LA COMUNICACION 105 Eva Maria Calero

FORMACION EN CENTROS DE TRABAJO 400 Adelina Rodenas
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B.4.1.-PROGRAMACIONES POR MODULO

En el Anexo | se detallan las programaciones didacticas de los mdédulos profesionales de segundo
curso del Ciclo Formativo Atencién a Personas en Situacion de Dependencia. En cada una de ellas se
incluyen, al menos, los siguientes apartados: competencias profesionales, personales y sociales,
contenidos, resultados de aprendizaje, criterios de evaluacion, pesos, instrumentos de evaluacién,
unidades de trabajo y secuenciacién de cada mddulo.

En general, los contenidos previstos han sido planificados para desarrollarse en una formacion
presencial. Sin embargo, un escenario de educacidon semipresencial o no presencial nos obliga a limitar
los contenidos de nuestras materias, priorizando los basicos e imprescindibles que permitan la
progresion y superacion del curso escolar.

Por ello, en un escenario que obligara a la no presencialidad seria necesario jerarquizar y ajustar los
aprendizajes teniendo en cuenta las directivas y recomendaciones de la Administracion educativa y los
acuerdos del Claustro Ademas el profesorado a la hora de ajustar los aprendizajes debera tener en
cuenta las situaciones particulares del alumnado y sus familias evitando su saturacion.

Teniendo en cuenta estos aspectos se han establecido los contenidos basicos e imprescindibles de cada
materia que se recogen en cada una de las programaciones que se recogen en el Anexo | de este
documento y en el Plan de Contingencia del IES Sierra del Segura. Estos contenidos tienen un caracter
previsor y dinamico pudiendo sufrir modificaciones en cualquier momento del curso en funcidn de los
criterios establecidos mas arriba. De todas estas modificaciones se dara debida cuenta y se informara al
alumnado del Ciclo y/o las familias por los cauces de comunicacién establecidos.

Respecto a la organizacidn de las actividades, en caso de tener que pasar a un modelo de ensefianza

semipresencial o no presencial se seguirdn los siguientes criterios en la planificaciéon y organizacién de
actividades:

a) Se evitara reproducir los horarios presenciales (salvo en los casos en los que se programen clases
por videoconferencia) aunque se respetara la jornada lectiva.

b) Al comienzo de cada semana el equipo docente, bajo la coordinacion del tutor de grupo, establecera
un plan de trabajo en el que se acordardn el disefio y cantidad de actividades y tareas semanales
que deberdn realizar el alumnado. Se evitard establecer plazos de entrega rigidos tomando en
consideracion los distintos ritmos de aprendizaje. Asimismo, se velard por que el numero de
actividades sea ajustado al tiempo disponible para evitar la saturacién del alumnado.

c) Se recomienda al profesorado del Ciclo proponer actividades con indicaciones simples y tiempos de
realizacion mas ajustados.

d) Los planes semanales de trabajo sera enviado al alumnado preferentemente a través de la
plataforma Educamos CLM.

e) Estos planes tendrdn un seguimiento periddico (semanal o quincenal) por parte del equipo docente
gue servird para realizar los ajustes necesarios en la cantidad, tipo, o plazos de entrega de las
actividades y coordinar la respuesta ante situaciones de alumnos que no estén accediendo o
entregando las tareas propuestas.
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f) Debe hacerse un seguimiento de las actividades propuestas de forma sostenida y personalizada
brindando devoluciones periddicas, personalizadas y detalladas sobre las tareas cumplimentadas
por el alumnado. A este respecto, pueden ser de utilidad las herramientas de creacién de
cuestionarios interactivos algunas de las cuales permiten la inclusion de videos, puesto que
proporcionan un feedback inmediato como EDUCAMOS CLM o similar.

g) Seria recomendable establecer un sistema de insignias que gratifique a los alumnos por el desarrollo
de otros aspectos de caracter emocional o psicosocial: actitud, trabajo, disposicion, ayuda a
compaiieros, esfuerzo, constancia, etc.

Y por ultimo, en relacién al procedimiento de evaluacidn y criterios de calificacién, en caso de tener

gue pasar a un modelo de ensefianza semipresencial o no presencial se seguiran los siguientes criterios
en el sistema de evaluacidn y calificacidn del alumnado:

a) Se mantendran los resultados de aprendizaje (y criterios de evaluacion) y calificacidn establecidos,
con caracter general, en las programaciones didacticas salvo que la administraciéon educativa
establezca alguna normativa que los limite, modifique o matice, aunque se reforzaran y priorizaradn
aquellos que se correlacionen con los contenidos basicos e imprescindibles.

b) Los procesos de evaluacién y calificacion se ajustaran promoviendo instrumentos variados vy
ajustados a la realidad existente, evitando un uso exclusivo de los exdmenes online.

c) Se utilizard la evaluacién desde su funcionalidad de seguimiento y retroalimentacion de los
aprendizajes. El seguimiento de cada alumno o alumna es clave para ir recopilando informacion
sobre las estrategias de comunicacién, actividades y tipo de materiales que son mas adecuados y de
ese modo ir ajustando la propuesta de autoaprendizaje segun las distintas necesidades.

d) Disefar actividades y estrategias para la autoevaluacién y la metacognicion del alumnado resulta de
especial importancia en el particular contexto de ensefianza a distancia. De esta forma, se potencia
la autonomia del alumnado, la estructuracién de sus aprendizajes y el desarrollo de capacidades.
Para este particular pueden ser de utilidad el uso del portafolio de evidencias. Este instrumento
tiene la funcidon de recopilar las producciones realizadas por el alumnado a partir de las actividades
propuestas por el profesorado. Al igual que en un album de fotos o en un diario de viaje, se deja
registro de lo vivido, lo sentido, lo realizado o experimentado.

e) Serecomienda el uso de sistemas de coevaluacidn. En la situacién de confinamiento, la coevaluacién
permite sostener lazos entre pares y facilita mantener un espacio comun entre el grupo en torno a
los aprendizajes. Para este aspecto pueden resultar de utilidad herramientas como Corubrics.

f) Recoger evidencias sobre aprendizajes alcanzados puesto que conocer los aprendizajes que el
alumnado ha logrado (y no ha logrado) desarrollar en el periodo de confinamiento servird como
punto de partida para proponer estrategias de ensefianza una vez se vuelva a las aulas. Es por eso
gue cuanta mas informacion se recopile sobre estos aprendizajes, mejor se podra adecuar la
practica docente cuando se vuelva a la modalidad presencial.

g) Se informard cumplidamente al alumnado y sus familias de los acuerdos adoptados a este respecto
en el momento en el que se comunique el paso a la modalidad no presencial.
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B.4.2.-TEMAS TRANSVERSALES

Los contenidos transversales impregnan la actividad docente y estaran presentes en el aula de forma
permanente, ya que refieren problemas y preocupaciones fundamentales de la sociedad. Entre los
temas transversales que tienen una presencia relevante en los mddulos profesionales que se imparten
en el Ciclo de Atencidn a Personas en Situacion de Dependencia se destacan los siguientes:

- Educacién en valores. Hemos de percatarnos de las implicaciones morales en la actividad laboral

de un Técnico en Atencidn a Personas en Situacién de Dependencia. Si queremos fomentar una
convivencia civica, tendremos que propiciar una formacion en las consideraciones éticas que
implica la atencién de personas en situacidn de vulnerabilidad.

- Educacién para la salud: se pretendera que el alumnado adquiera habitos saludables para vivir

en equilibrio con su entorno fisico, bioldgico y sociocultural.
- Educaciéon en el habito de la lectura y de la mejora de la expresidn oral y escrita. Se instara al

alumnado a mejorar su comunicacién, tanto verbal como no verbal, por la relevancia que esto
implica para la insercion en el mercado laboral, especialmente cuanto se trabajara en contacto
directo con otras personas como personas usuarias, otros miembros del equipo de trabajo y/o
familiares de las personas a las que atenderan.

- Educacién en tecnologias de la informacidn y comunicacién. Como competencia basica que ha

de desarrollar el alumnado, se potenciara el uso de estas tecnologias, favoreciendo el
aprendizaje auténomo del alumnado para que sea efectivo y puedan desenvolverse en cualquier
situacién de la vida real.

- Educacién para la paz. Se fomentaran los valores de solidaridad, tolerancia, respeto a la
diversidad, y capacidad de didlogo y participacidn social, asi como el desarrollo de la autonomia
y la autoafirmacién, tanto individual como colectiva. Hay que fomentar una visién constructiva y
positiva de la atencidn a las personas en situacion de dependencia.

- Educacién para la igualdad entre los sexos. Favoreceremos el rechazo a las desigualdades y
discriminaciones derivadas de la pertenencia a un determinado sexo, las posibilidades de
identificar situaciones que responden a este tipo de discriminacidn y analizar sus causas. Hemos,
por tanto, de hacer caer en la cuenta al alumnado que muchas de las ideas asumidas son
erréneas e infundadas.

- Educacién medio ambiental. Se fomentara la identificacion y sensibilizacidn por los principales
problemas que afectan a la conservacion del medio ambiente.

- Educacién en prevencion de riesgos laborales. Dada la importancia que los riesgos laborales
entrafian en este ciclo formativo se abordara estd tematica en la imparticién de todos los
modulos.

En este ciclo formativo, estas ensefianzas transversales no se trasmiten mediante contenidos, sino en
procedimientos y actitudes ejercitados y practicados en clase a lo largo de todos los mddulos formativos
gue se cursan.

Si procede, cada programacion diddactica describe de forma mas detallada los temas transversales que

se desarrollaran en cada médulo (Anexo ).
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C. METODOLOGIA DIDACTICA

C.1.- PRINCIPIOS METODOLOGICOS GENERALES

En la Formacién Profesional especifica los procesos de aprendizaje deben girar, siempre que sea posible

IM

en torno al “saber hacer”, a los procedimientos. Esto supone adoptar una metodologia constructivista,
qgue centrada en los procedimientos utilice estrategias para aprender y comprender significativamente

el resto de contenidos educativos: hechos, conceptos, actitudes, etc.

En suma, se tratara de una metodologia activa por parte del alumnado que le lleve a la construccidn
significativa de todo tipo de contenidos. Se parte de una metodologia constructivista, activa,
significativa y de orientacion tedrico-practica en la que el alumnado tendrd un gran protagonismo
mientras que el profesorado adoptara el papel de organizar el proceso sin que en determinados
momentos u ocasiones el mismo adopte también el papel de transmisor.

En cualquier caso, las estrategias utilizadas por el equipo docente variardn segun correspondan a un
momento u otro de la programacion y en funciéon de cada unidad de trabajo. Consideramos que las
estrategias y técnicas seran validas en funcidon del ajuste a las necesidades del alumnado y a las
capacidades y contenidos propuestos en cada unidad de trabajo, y al tipo de formacion que corresponda
segun la evolucion de la situacién de alerta sanitaria debida a la COVID 19. Por lo tanto tendran que
adaptarse a estos criterios y seran variadas segun el escenario en el que nos encontremos en cada
momento del curso escolar.

Escenario 1. Nueva normalidad implica la formacién presencial del alumnado y se utilizara por parte del

profesorado del Ciclo Formativo las siguientes metodologias:

- Expositivas (explicativas, exposiciones, lecturas...)

- Indagativas (discriminacidn, seleccién, recopilacion, analisis...)

- Significativas (relacién de contenidos, referencias...)

- Investigativas (busqueda de informacién complementaria...)

- Evaluativas (de autoevaluacién, coevaluacion...)

- Diferentes agrupamientos (de trabajo en equipo, individual...)

- Aplicacién practica (solucidon de supuestos practicos, elaboraciéon, ejecucion y evaluacidon de
proyectos y talleres ya sea de forma simulada o real) utilizando metodologias como el
aprendizaje basado en proyectos o/y aprendizaje — servicio.

- De atencion a la diversidad (actividades de apoyo, de ampliacidn, de recuperacién...)

- De conexién con el entorno productivo (visitas, colaboraciones, entrevistas...). Debido a la
situacidon de alerta sanitaria este tipo de actividades se plantearan utilizando medios telematicos
que garantice las debidas medidas de seguridad.
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Con caracter general se utilizaran metodologias activas y participativas, y en todo caso se respetaran las
recomendaciones sanitarias. Asi mismo, las actividades en las que se traduzcan las estrategias
metodolégicas comentadas anteriormente se podran desarrollar presencialmente en el aula o bien
utilizando la plataforma EDUCAMOS CLM, o plataforma educativa similar que el equipo docente
considere en base a las necesidades del alumnado. En cualquier caso, el profesorado debera fomentar el
uso de las nuevas tecnologias entre el alumnado.

Escenario 2. Adaptacion ante una situacidon de control sanitario. La activacién de este escenario correra

a cargo de los servicios de salud publica en funcién de los riesgos que puedan aparecer por sospecha o
deteccion de algin caso. En estas circunstancias se plantea dos situaciones posibles para las que
aplicardn las siguientes metodologias por parte del profesorado que imparte el Ciclo:

- Formacioén presencial y/o semipresencial, para el alumnado que pertenezca a un sector seguro
se utilizaran las metodologias comentadas en el escenario 1.

- Formaciéon no presencial para el alumnado que pertenezca a un sector con sospecha o
deteccion de caso el profesorado del Ciclo Formativo utilizard las metodologias comentadas en
el escenario 1 a través de las plataformas educativas, preferentemente a través de Educamos
CLM, para la tutorizaciéon de distintas actividades planteadas, garantizando asi un adecuado
seguimiento de la actividad lectiva del alumnado. La plataforma educativa seleccionada por el
equipo docente del grupo debera contar con un mdédulo de mensajeria, foros, mensajes o
cualquier recurso que garantice la comunicacién entre el profesorado y el alumnado y/o
familias.

Escenario 3. No presencialidad. En este escenario no es posible la actividad lectiva presencial en todo el

IES en algin momento del curso 2020 — 2021 debido a la aparicién de algun brote. La suspension de la
actividad lectiva presencial serd dictada por la autoridad sanitaria y la autoridad educativa competente.
Durante la formaciéon no presencial del alumnado se utilizard por parte del profesorado del Ciclo
Formativo las metodologias mencionadas en el escenario 1 a través de las plataformas educativas,
preferentemente a través de Educamos CLM, para la tutorizacion de distintas actividades planteadas,
garantizando asi un adecuado seguimiento de la actividad lectiva del alumnado.

Asi en los escenarios donde se plantea una formacidn no presencial se pueden plantear las siguientes
situaciones:

- Alumnado gque por motivos de salud o de aislamiento preventivo, no pueda asistir con caracter

presencial a las clases. En este caso se le proporcionara al alumnado, mediante el mddulo de
seguimiento educativo de la plataforma Educamos CLM, un plan de trabajo con las
orientaciones necesarias para dar continuidad a su proceso de aprendizaje. Serd funcién del
tutor la coordinacién en la elaboracidn y seguimiento de dicho plan de trabajo con el concurso
del equipo docente. Es importante, asimismo, prestar una especial atencion al apoyo emocional
que pueda requerir el alumnado.
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- Profesorado que se encuentre en aislamiento preventivo en relacion con la COVID -19 (siempre
gue no cause baja ya que en este caso se aplicard el proceso general para bajas del
profesorado). En este caso, y siempre que cuente con los medios tecnoldgicos, podra impartir
sus clases de forma telematica en su horario habitual o dar acceso al alumnado a las tareas
propuestas. En cualquier caso, el profesorado en esta situacién elaborara un plan de trabajo
semanal que pondra a disposicion de la Direccién del Centro para facilitar su coordinacién y
ejecucion.

Ademas de la plataforma educativa mencionada anteriormente, la pagina web del Centro y el Blog
COVID — 19 seran los referentes para transmitir informacién general, y se plantea como objetivo que el
alumnado se habitué a su consulta.

En la metodologia utilizada con el alumnado del ciclo, especialmente en los escenarios donde se utilice
una formacién semipresencial y no presencial ante una situacién de emergencia es importante el

seguimiento del alumnado. Para garantizar una adecuada atencién se podran utilizar los siguientes
sistemas

a) El tutor del grupo deberd informar al alumnado (y/o tutor si se trata de un menor de edad), a
través del mddulo de seguimiento de EDUCAMOS CLM, sobre los cauces de comunicacion y del
protocolo a seguir asegurandose de que dispone de las herramientas y canales necesarios.

b) Se establecera un plan semanal de trabajo con indicaciones claras sobre qué se espera, cudndoy
como realizar las actividades, los horarios de conexidn sincrénica y cualquier otra informacion
de relevancia para los alumnos y que sera enviado a través del mdédulo de seguimiento de
Educamos CLM tal y como se ha establecido en apartados anteriores.

c) Los planes semanales seran revisados (semanal o quincenalmente) evaluando la efectividad de
la comunicacién y detectando situaciones particulares donde no se esté garantizando dicha
comunicacion. No se debe quedar en espera de recibir la respuesta del alumnado, sino que se
debe tratar de ponerse en contacto de forma activa con el alumnado y las familias en su caso,
con el fin de detectar las posibles dificultades que puedan existir, anticipandose de esta manera
a las mismas. El responsable de la coordinacién y seguimiento de los planes semanales sera el
tutor del grupo con la colaboracién del equipo docente. Para este particular podran utilizarse
documentos compartidos o realizar reuniones por videoconferencia.

i El tutor prestara especial atencién a la vigilancia del absentismo escolar tanto presencial
como en las clases y tareas on line, haciendo un seguimiento del mismo.

ii. El Tutor y el resto del Equipo Docente deberan detectar el alumnado que tiene
dificultades materiales para la ensefianza online o que, a pesar de no tenerlas, no
realizan las actividades propuestas.

iii. El tutor se pondra en contacto con el alumnado o /y con la familia, cuando el alumno o
alumna es menor de edad, para interesarse por la situacion.

iv.  Se coordinard, asimismo, la respuesta que se dard ante situaciones de especial
relevancia para evitar mensajes contradictorios o su ausencia.
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d) Dependiendo de las circunstancias, la informacién serd comunicada a la Orientadora y a Jefatura
de Estudios y/o Direccion para resolver las dificultades

e) Se atenderan, especialmente, las necesidades de los siguientes grupos:

v Familias de vulnerabilidad social: a aquellas familias que se encuentren en esta situacion
se les facilitard equipos informaticos del instituto para que puedan continuar con su
proceso de ensefianza-aprendizaje

v’ Situaciones de especial necesidad: el Departamento de Orientacidén elaborard un plan
para atender al alumnado que se encuentre en esta situacion

Ademas, cada programacion didactica describe de forma mds detallada la metodologia didactica
utilizada en cada médulo (Anexo I).

C.2.- ORGANIZACION DE ESPACIOS Y TIEMPOS

La mayoria de las clases se desarrollan en el aula de referencia. La disposicién del aula serd de forma de
herradura, para favorecer la participacion activa de los alumnos, la buena iluminacion y ventilacién. El
aula tiene todo lo necesario para el correcto desarrollo de la actividad educativa. Consta de pizarra,
ordenador con conexién a Internet, cafién proyector y altavoces. Ademds, tenemos a nuestra
disposicion todo tipo de material sanitario especifico.

También utilizaremos el aula polivalente de mayores dimensiones para la realizacién de actividades que
asi lo requieran. También se utilizara el aula de informatica y la biblioteca para buscar informacién
complementaria siempre siguiendo las recomendaciones sanitarias marcadas segun la evolucion de la
pandemia. A lo largo del curso se propondran diversas actividades complementarias que en algunos
casos se desarrollaran en el patio escolar o en el entorno inmediato al centro.

En la organizacién temporal de los mddulos se tendrd en cuenta las siguientes fechas clave para los

ciclos de formacién profesional de grado medio marcadas en el calendario escolar:

- Inicio y fin de clases: del 12 de septiembre de 2020 al 24 de junio de 2021 para el alumnado de 29
APSD.

Teniendo en cuenta estas premisas, en cada programacion didactica se especifica la temporalizacion
de cada médulo.

C.3.- MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS

Desde este Departamento se pretende que en el proceso de ensefianza — aprendizaje los materiales y
recursos empleados sean lo mas variado, estimulante y motivador posible, para dar respuesta a la
complejidad de las situaciones, intereses y estilos de aprendizaje, asi como el escenario en el que se
encuentre la comunidad educativa en funcidn de la situacién de la evolucién de la alerta sanitaria.

Los materiales y recursos diddcticos que se acuerda utilizar para impartir los diferentes mddulos
profesionales pueden clasificarse de la siguiente manera:
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- MATERIAL CURRICULAR: Libros de texto, libros de consulta y/o lectura, soporte tedrico de temas
desarrollados por el profesorado, dibujos, mapas conceptuales, esquemas, peliculas, casos
practicos y actividades de apoyo y refuerzo. Ademds se fomentard la lectura de articulos
relacionados con los mddulos del ciclo formativo y que estén de actualidad, revistas cientificas,
comentario de noticias que el alumnado oiga en la radio o vea en la televisidn, que utilizaran
para informar a los compaifieros mediante descargas en el blog creado. Tal como se ha
comentado anteriormente en todos los escenarios se planteara este tipo de materiales para
garantizar una adecuada transicion del alumnado de una formacién presencial a otro tipo de
formacidn no presencial. Por este motivo se acuerda en el Departamento incentivar el uso de
presentaciones o libros digitales, uso de infografias, videos, audios, visitas a paginas web de
interés, blog de ciertos mddulos formativos creados por el propio alumnado, ademas estos
materiales contribuiran al desarrollo de la competencia “aprender a aprender” y la autonomia
personal del alumnado.

- RECURSOS DIDACTICOS: Se utilizard la pizarra, el ordenador, el cafién proyector, moviles,
material para la prestacion de atencién higiénica (camillas, muiiecos de entrenamiento, material
de limpieza, desinfeccidn y esterilizacidon, material de higiene...), materiales de apoyo domicilio y
material de papeleria para la elaboracidn de actividades practicas en los diferentes médulos del
ciclo formativo. En el caso de los escenarios 2 y 3 que impliquen una formacién semipresencial o
no presencial este tipo de material no se utilizara, siendo sustituido por otros recursos
didacticos online y/o material que el alumnado tenga a su disposicién fuera del centro
educativo.

- PLATAFORMAS DIGITALES DE EDUCACION. A lo largo del curso, y especialmente en los
escenarios 2 y 3 que impliquen una formacién semipresencial o no presencial, se utilizard una
Unica plataforma educativa con el alumnado de 2nd. Curso del Ciclo de APSD, preferentemente
Educamos CLM, para la tutorizacidon de distintas actividades planteadas, garantizando asi un

adecuado seguimiento de la actividad lectiva del alumnado. Si no fuera posible utilizar esta
plataforma por distintas circunstancias el equipo docente acordara el uso de una Unica
plataforma educativa para evitar la saturacién del alumnado, evitando asi, una posible
desmotivacidn en el proceso de ensefianza.

En los escenarios que requieran una formacién no presencial, si fuera preciso realizar
videoconferencias se utilizara la herramienta Microsoft Teams y para compartir recursos o
archivos se utilizardn las herramientas de Office 365 ambas dos integradas en el entorno de
Educamos CLM. Ademas se utilizard la pagina web del IES Sierra de Segura y el Blog Covid — 19
para transmitir al alumnado y las familias informacidn general.

Ademas, estas herramientas se podran completar con el uso de otras (Edpuzzle, Kahoot,
Socrative, Canva, Thatquiz, entornos editoriales, etc. ) en cuyo caso se favorecerdn aquellas que
admitan una integracidn con el entorno Moodle de Educamos CLM.
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- MATERIAL ESCOLAR: El alumnado debera tener un cuaderno o archivador en el que incluyan
todas las actividades, trabajos y practicas que se vayan realizando a lo largo del curso. Este
cuaderno puede ser digital para facilitar la transicion de una formacion presencial a un nuevo
escenario que implique una formacidn no presencial. Ademas, este proceso de digitalizacion de
la educacidn, implica que el alumnado disponga de ordenador, portatil o tablet, e internet. En
cualquier caso, el profesorado valorara las posibilidades y competencias digitales del alumnado,
asi como la calidad de la conexidn y el nivel de consumo de datos que genera la actividad online.

- OTROS MATERIALES DEL CONTEXTO DEL ALUMNADO. Estos materiales permiten favorecer y
estimular determinados aprendizajes relacionados con los diferentes mddulos. Ademas, son
recursos muy versatiles que podrdn ser utilizados en cualquiera de los escenarios planteados
anteriormente.

El material y recursos diddcticos especifico de cada mddulo se indica en las programaciones didacticas
de los médulos (Anexo ).

C.4.- CRITERIOS A SEGUIR PARA LOS AGRUPAMIENTOS

Los agrupamientos a lo largo de todo el proceso de ensefianza-aprendizaje serdn variados y flexibles. En
general, se utilizaran tres tipos principales de agrupamientos diferentes:

- Grupo-clase: para explicaciones, orientaciones, correcciones, puestas en comun, debates, etc. en la
gue los alumnos realizan las tareas de manera individual pero pueden ponerse en comun, y donde
se fomentara la concentracién y el aprendizaje de conceptos.

- Por grupos: trabajos en equipo, investigacion, reflexion de textos, elaboracion de trabajos de
ampliacion de lo trabajado en clase, donde se consiga el intercambio de experiencias e ideas,
favorecer el espiritu critico del alumno con un respeto hacia el trabajo de todos También se
empleara en las sesiones de practicas en el taller sanitario y en el aula de informatica, para
favorecer el aprendizaje entre iguales.

- Individual: realizacidn de tareas, exdmenes, actividades de refuerzo o ampliacion.

Cualquier otra organizacion de espacios y agrupamientos se indica en cada una de las programaciones
didacticas de los médulos (Anexo I).

C.5.- MEDIDAS DE INCLUSION EDUCATIVA

El Decreto de Inclusién Educativa (Decreto 85/2018, de 20 de noviembre) garantiza una educacion
inclusiva para el alumnado de Castilla-La Mancha, asegurando una respuesta a situaciones y demandas
de la propia comunidad educativa, convirtiéndose en un elemento mas del Proyecto Educativo de
Castilla-La Mancha. Para ello, el Decreto introduce aspectos que enriquecen en relacion a la concepcién
y practica de la inclusién educativa, como los que se detallan a continuacion.
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C.5.1.- ANIVEL DE AULA
En el Articulo 7 se detallan las medidas de inclusién educativa a nivel de aula, que incluye:

1. Las medidas de inclusién educativa a nivel de aula constituyen el conjunto de estrategias y medidas
de caracter inclusivo que favorecen el aprendizaje de todo el alumnado y contribuyen a su participacién
y valoracién en la dinamica del grupo-clase. Estas medidas deberan estar reflejadas en la practica
docente y contemplada en las propuestas curriculares y programaciones diddcticas.

2. A nivel de aula se podran aplicar las siguientes medidas de inclusion educativa:

a) Las estrategias empleadas por el profesorado para favorecer el aprendizaje a través de la
interaccion, en las que se incluyen entre otros, los talleres de aprendizaje, métodos de
aprendizaje cooperativo, el trabajo por tareas o proyectos, los grupos interactivos o la tutoria
entre iguales, entre otras.

b) Las estrategias organizativas de aula empleadas por el profesorado que favorecen el
aprendizaje, como son el trabajo por rincones, la co-ensefianza, la organizacidon de contenidos
por centros de interés, los bancos de actividades graduadas, uso de agendas o apoyos visuales,
entre otras.

c) Los programas de deteccidn temprana de dificultades de aprendizaje disefiados por el equipo
docente en colaboracién con el Equipo de Orientacién y Apoyo o el Departamento de
Orientacion.

d) Los grupos o programas de profundizacion y/o enriquecimiento que trabajen la creatividad y las
destrezas de pensamiento para alumnado que lo precise.

e) El refuerzo de contenidos curriculares dentro del aula ordinaria, dirigido a favorecer la
participacién del alumnado en el grupo-clase.

f) La tutoria individualizada, dirigida a favorecer la madurez personal y social del alumnado asi
como favorecer su adaptacion y participacion en el proceso educativo.

g) Las actuaciones de seguimiento individualizado y ajustes metodoldgicos llevados a cabo con el
alumnado derivadas de sus caracteristicas individuales.

h) Las adaptaciones y modificaciones llevadas a cabo en el aula para garantizar el acceso al
curriculo y la participacion, eliminando tanto las barreras de movilidad como de comunicacion,
comprensidn y cuantas otras pudieran detectarse.

i) Las acciones educativas dirigidas al alumnado considerado como deportista de alto rendimiento
o alumnado que curse simultdneamente estudios superiores de musica o danza que favorezcan
la temporalizacién de la actividad formativa ajustdandose a las exigencias impuestas por la
participacién simultanea en distintas disciplinas.

j)  Cuantas otras propicien la calidad de la educacién para todo el alumnado y el acceso,
permanencia, promocién y titulaciéon en el sistema educativo en igualdad de oportunidades y
hayan sido aprobadas o propuestas por la Consejeria competente en materia de educacion.

En los escenarios 2 y 3 que impliquen una formacidon semipresencial y no presencial el profesorado
aplicard estas medidas de inclusion educativa de aula utilizando medios telematicos que le permitan
respetar las debidas medidas sanitarias impuestas en cada momento durante el curso escolar en funcidn
de la evolucién de la pandemia.
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C.5.2.- MEDIDAS INDIVIDUALIZADAS
Articulo 8. Medidas individualizadas de inclusidon educativa.

1. Son medidas individualizadas de inclusion educativa aquellas actuaciones, estrategias,
procedimientos y recursos puestos en marcha para el alumnado que lo precise, con objeto de facilitar
los procesos de ensefianza-aprendizaje, estimular su autonomia, desarrollar su capacidad y potencial de
aprendizaje, asi como favorecer su participacién en las actividades del centro y de su grupo.

2. Estas medidas se disefiaran y desarrollaran por el profesorado y todos los profesionales que trabajen
con el alumnado y contaran con el asesoramiento del Equipo de Orientacidn y Apoyo o el Departamento
de Orientacién, en el Plan de Trabajo y cuando proceda, en la evaluacién psicopedagdgica.

3. La adopcién de medidas individualizadas de inclusion no supone la modificacién de elementos
prescriptivos del curriculo siendo responsabilidad del equipo docente y profesionales que intervienen
con el alumnado, el seguimiento y reajuste de las actuaciones puestas en marcha.

4. Se podrdn aplicar las siguientes medidas individualizadas de inclusidn educativa:

a) Las adaptaciones de acceso que supongan modificacién o provision de recursos especiales,
materiales o tecnolégicos de comunicacién, comprensién y/o movilidad.

b) Las adaptaciones de caradcter metodoldgico en la organizacion, temporalizacidn y presentacién
de los contenidos, en la metodologia didactica, asi como en los procedimientos, técnicas e
instrumentos de evaluacidn ajustados a las caracteristicas y necesidades del alumnado de forma
gue garanticen el principio de accesibilidad universal.

c) Las adaptaciones curriculares de profundizacion y ampliacion o los programas de
enriguecimiento curricular y/o extracurricular para el alumnado con altas capacidades.

d) Los programas especificos de intervencion desarrollados por parte de los distintos profesionales
que trabajan con el alumnado en diferentes areas o habilidades, con el objetivo de prevenir
dificultades y favorecer el desarrollo de capacidades.

e) La escolarizacién por debajo del curso que le corresponde por edad para alumnado que se
incorpora de forma tardia al sistema educativo espafiol y que asi lo precise.

f) Las actuaciones de seguimiento individualizado llevadas a cabo con el alumnado derivadas de
sus caracteristicas individuales y que en ocasiones puede requerir la coordinacién de
actuaciones con otras administraciones tales como sanidad, bienestar social o justicia.

g) Cuantas otras propicien la calidad de la educacion para todo el alumnado y el acceso,
permanencia, promocién y titulaciéon en el sistema educativo en igualdad de oportunidades y
hayan sido aprobadas por la administracion educativa.

En los escenarios 2 y 3 que impliquen una formacidon semipresencial y no presencial el profesorado
aplicard estas medidas de inclusién educativa a nivel individual utilizando medios telematicos que le
permitan respetar las debidas medidas sanitarias impuestas en cada momento durante el curso escolar
en funcién de la evolucidén de la pandemia.
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C.5.3.- MEDIDAS EXTRAORDINARIAS DE INCLUSION EDUCATIVA
Articulo 9. Criterios generales.

1. Son medidas extraordinarias de inclusién educativa aquellas medidas que implican ajustes y
cambios significativos en algunos de los aspectos curriculares y organizativos de las diferentes
ensefianzas del sistema educativo. Estas medidas estan dirigidas a que el alumnado pueda
alcanzar el méximo desarrollo posible en funcidn de sus caracteristicas y potencialidades.

2. Se podran aplicar las siguientes medidas extraordinarias de inclusién educativa: las
adaptaciones curriculares significativas, la permanencia extraordinaria en una etapa,
flexibilizaciéon curricular, las exenciones y fragmentaciones en etapas post-obligatorias, los
Programas Especificos de Formacidn Profesional y cuantas otras propicien la inclusién educativa
del alumnado y el maximo desarrollo de sus potencialidades y hayan sido aprobadas por la
Direccién General con competencias en materia de atencién a la diversidad.

3. La adopcién de estas medidas requiere de una evaluacién psicopedagdgica previa, de un
dictamen de escolarizacién y del conocimiento de las caracteristicas y las implicaciones de las
medidas por parte de las familias o tutores y tutoras legales del alumnado.

4. Laimplantacion de estas medidas se llevara a cabo tras haber agotado previamente las medidas
de inclusion educativa promovidas por la Consejeria con competencias en materia de educacién,
las medidas de inclusién a nivel de centro, a nivel de aula y medidas individualizadas de
inclusién educativa.

5. Las medidas extraordinarias de inclusién educativa requieren un seguimiento continuo por parte
del equipo docente, coordinado por el tutor o tutora del grupo con el asesoramiento del o de la
responsable en orientacidén educativa y el resto de profesionales educativos que trabajan con el
alumnado y se reflejaran en un Plan de Trabajo.

6. Para la adopcion de estas medidas, los centros educativos y las familias o tutores y tutoras
legales del alumnado, si lo precisan, podran contar con el asesoramiento de las estructuras de la
Red de Apoyo a la Orientacion, Convivencia e Inclusién Educativa que actuara a su vez, como
mecanismo arbitral o de mediacion para resolver las diferencias que pudieran producirse entre
las familias o tutores y tutoras legales del alumnado y la Consejeria con competencias en
materia de educacion.

Articulo 10. Adaptaciones curriculares significativas.

1. Se entiende por adaptacion curricular significativa la modificacidn de los elementos del curriculo
que afecta al grado de consecuciéon de los objetivos, contenidos, criterios de evaluacidn,
estandares de aprendizaje evaluables que determinan las competencias clave en la etapa
correspondiente pudiendo tomarse como referencia el desarrollo de competencias de niveles
superiores o inferiores al curso en el que esté escolarizado.

2. Las adaptaciones curriculares significativas se podran realizar en Educacién Infantil, Educacién
Primaria y Educacidn Secundaria obligatoria al alumnado que lo precise y asi se contemple en su
Dictamen de Escolarizacidn.
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3. Estas adaptaciones podran ser eliminadas cuando el alumnado haya alcanzado las competencias
basicas que le permita seguir el curriculo del grupo- clase en el que esta escolarizado.

4. La adopcidn de esta medida supone que la evaluacidn del alumnado hara referencia al nivel y
curso seleccionado para la realizacién de la adaptacion curricular significativa, siendo la
Direccién General con competencias en materia de atencidn a la diversidad la que indique el
procedimiento para hacer constar esta medida en los documentos oficiales de evaluacion.

5. Las adaptaciones curriculares significativas quedaran recogidas en el documento programatico
Plan de Trabajo regulado en el articulo 24.

En relacidn a la planificaciéon de la respuesta educativa desde un enfoque inclusivo, se aplicaran los
siguientes criterios:

1. Los centros educativos incluiran los correspondientes documentos programaticos las medidas
de inclusién educativa a adoptar. Estas medidas se llevaran a cabo desde la corresponsabilidad,
la colaboracién y la cooperacidn entre los distintos profesionales que trabajan con el alumnado.

2. El alumnado que precise la adopcién de medidas individualizadas o medidas extraordinarias de
inclusion educativa, participard en el conjunto de actividades del centro educativo y serd
atendido preferentemente dentro de su grupo de referencia.

3. Desde los centros educativos se garantizara la realizacion de actuaciones de coordinacidn entre
los y las profesionales que en el &mbito educativo trabajan con el alumnado para asegurar el
seguimiento de la efectividad de las medidas de respuesta educativa adoptadas. Del mismo
modo, propiciaran el intercambio de informacién tanto con las familias o tutoras y tutores
legales como con los profesionales que estén interviniendo con el alumno o alumna.

4. Tanto el alumnado como las familias o tutores y tutoras legales recibiran, de forma accesible y
facilmente comprensible, asesoramiento individualizado sobre las medidas de respuesta
educativa puestas en marcha.

D.-ACTIVIDADES COMPLEMENTARIASY EXTRACURRICULARES

D.1.- ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

D.1.1.- DELIMITACION CONCEPTUAL

Se consideran actividades complementarias aquellas actividades didacticas que, forman parte de la
Programacion docente y ejecutandose fundamentalmente durante el horario lectivo, tiene un cardcter
distinguido, bien por el momento o el lugar en que se realizan, bien por los recursos o la implicacidn del
Centro, pudiéndose realizar tanto fuera como dentro de él.

En el curso escolar 2020 - 2021, debido a la situacidn de alerta sanitaria motivada por el COVID 19, en la
planificacién y organizacién de las actividades complementarias que se mencionan a continuacién se
tendra en cuenta la evolucién de la pandemia y las recomendaciones sanitarias en cada momento.

27



:SIERRA

DEL SEGURA

Programacion del Departamento de Servicios Socioculturales y a la

Castilla-La Mancha Comunidad

D.1.2.- CRITERIOS PEDAGOGICOS A SEGUIR

Las actividades complementarias deben ser evaluables, y obligatorias para el alumnado, siempre que se

realicen en el centro educativo. Sin embargo, tendra caracter voluntario cuando tengan lugar fuera del

Centro.

D.1.3.- LISTADO DE ACTIVIDADES

A continuacion se detallan las actividades complementarias propuestas por el equipo docente del

departamento para el grupo de 2ndo. curso del Ciclo de Atencién a Personas en Situacién de

Dependencia. En el listado se incluye informacién sobre los resultados de aprendizaje y criterios de

evaluacidn a los que se refiere la actividad dependiendo del médulo.

ACTIVIDAD MODULO

Visita AFA Elche  Atencidn

Sanitaria (AS)

Destrezas
Sociales (DS)

RESULTADO DE APRENDIZAJE

AS: b) Se han descrito las principales
caracteristicas y necesidades de
atencién fisica de las personas en
situacion de dependencia.

DS: a) Se han descrito los principios
de la inteligencia emocional y social.

CRITERIOS DE EVALUACION

AS: Organiza las actividades de
atencidn sanitaria a personas en
situacion de dependencia,
relacionandolas con las caracteristicas
y necesidades de las mismas.

DS: Caracteriza estrategias y técnicas
para favorecer la comunicacion vy
relacion social con su entorno,
analizando los principios de la
inteligencia emocional y social.

CENTRO DE Atencion
TELEASISTENCIA  Sanitaria (AS)
Murcia

Destrezas
Sociales (DS)

Teleasistencia

AS: g) Se ha valorado la importancia
de favorecer la participacion de la
persona usuaria y su entorno en las
actividades sanitarias.

DS: e) Se han identificado las
actuaciones realizadas que es preciso
mejorar.

TA: c) Se han descrito los tipos de
informes del servicio de

AS: Caracteriza  actividades de
asistencia sanitaria, relacionando las
necesidades y caracteristicas de la
persona usuaria con lo establecido en
el plan de cuidados.

DS: Valora su grado de competencia
social para el desarrollo de sus
funciones profesionales, analizando su
incidencia en las relaciones
interpersonales y grupales.

TA: Realiza el seguimiento de las
llamadas entrantes y salientes
registrando las incidencias vy

TA ; ; . .
(TA) teleasistencia. actuaciones realizadas, y elaborando
el informe correspondiente.
Visita ala ONCE  Atencién AS: g) Se ha valorado la importancia AS: Caracteriza actividades de
Y Sanitaria (AS) de favorecer la participacién de la asistencia sanitaria, relacionando las

persona usuaria y su entorno en las

necesidades y caracteristicas de la
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ACTIVIDAD MODULO RESULTADO DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
Fundacion actividades sanitarias. persona usuaria con lo establecido en
ONCE del el plan de cuidados.
PERRO-GUIA
Destrezas DS: d) Se han identificado las DS: Caracteriza estrategias y técnicas
Sociales (DS) principales barreras e interferencias para”favorec'er la comunicacion 'y
que dificultan la comunicacién. relacion social con su entorno,

analizando los principios de la
inteligencia emocional y social.

AC: Realiza actividades de apoyo a la
Apoyo a la AC:c)Se han descrito otros sistemas  omynicacion, describiendo sistemas
comunicacién Y eIer.nen-tf)s facilitadores de la jternativos y aumentativos de
(AC) comunicacion comunicacién con ayuda.

Teniendo en cuenta la situacion de alerta sanitaria actual, estas actividades se temporalizaran en el
2ndo. trimestre, y se realizardn siempre y cuando las recomendaciones sanitarias en ese momento lo
permita en condiciones de seguridad para el alumnado y el profesorado.

D.2.- ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES

D.2.1.- DELIMITACION CONCEPTUAL

Se considera actividades extraescolares las encaminadas a potenciar la apertura del Centro a su entorno
y a procurar la formacién integral del alumnado en aspectos referidos a la ampliacion de su horizonte
cultural, la preparacion para su insercion en la sociedad o el uso del tiempo libre.

En el curso escolar 2020 - 2021, debido a la situacion de alerta sanitaria motivada por el COVID 19, la
planificacion de las actividades extracurriculares tiene en cuenta la posible evolucion de la pandemia y
las recomendaciones sanitarias en cada momento.

D.2.2.- CRITERIOS PEDAGOGICOS A SEGUIR

Estas actividades se realizaran fuera del horario lectivo, tendra cardcter voluntario para todos los
alumnos y alumnas del Centro y, en ningln caso, formaran parte del proceso de evaluacién por el que
pasa el alumnado para la superaciéon de los mdodulos que integran el plan de estudios del CFGM de
Atencidn a Personas en Situacién de Dependencia.

D.2.3.- LISTADO DE ACTIVIDADES

Desde el departamento de Servicios Socioculturales y a la Comunidad no se proponen actividades
extracurriculares para sus alumnos. Sin embargo, estos podran participar en las diferentes actividades
extracurriculares que se propongan para todo el alumnado del centro o para ciertos grupos incluidos los
de CFGM de Atencién a Personas en Situacion de Dependencia.
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D.3.- OTROS ASPECTOS A CONSIDERAR

El alumnado que quiera participar en las actividades, tanto complementarias como extraordinarias, que
sean fuera del Centro, abonaran el importe de la actividad por adelantado y siguiendo las instrucciones
que se les haya dado (si procede). Para aquéllos alumnos menores de edad deberan, ademas, presentar
anticipadamente una autorizacion firmada del/los tutores para participar en ella.

E.-EVALUACION

En relacidn al proceso de evaluacién en el Ciclo Formativo de Grado Medio, se tendra en cuenta:

- La Orden de 29/07/2010 de la Consejeria de Educaciéon, Ciencia y Cultura, regula la evaluacion,
promocién y acreditacién académica del alumnado de FP inicial del sistema educativo de la
Comunidad Autédnoma de Castilla-La Mancha.

- La Resolucién de 28/08/2019, de la Viceconsejeria de Educacion, por la que se dictan instrucciones
referidas al calendario de aplicacion para las evaluaciones del alumnado de Educacidon Secundaria
Obligatoria, primer curso de Bachillerato, Formacién Profesional y Educacién Artisticas en los
centros docentes de la comunidad auténoma de Castilla-La Mancha a partir del curso 2019-2020.
[2019/8158].

Se establece el proceso y la temporalizacidn de la evaluacion de cada médulo se encuentra detallado en
el apartado de programaciones didactica (Anexo l) .

Segun el art. 8 de la Orden de 29/07/2010, de la Consejeria de Educacion, Ciencia y Cultura, por la que
se regula la evaluacién, promocidn y acreditacién académica del alumnado de formacién profesional
inicial del sistema educativo de la Comunidad Auténoma de Castilla La Mancha:

1. Cada mddulo profesional serd objeto de evaluacién en cuatro convocatorias ordinarias, excepto
el de Formacién en Centros de Trabajo que lo sera en dos. Para los mdédulos profesionales con 4
convocatorias ordinarias, una vez agotadas las mismas, se podran conceder un maximo de 2
convocatorias extraordinarias cuando concurran causas de enfermedad, discapacidad,
accidente, atencién a familiares u otras que condicionen o impidan el desarrollo ordinario de los
estudios.

2. La matricula de un curso implica el derecho a la evaluacién de médulos en dos convocatorias
ordinarias. En el primer curso la primera en junio y la segunda en septiembre y en el segundo
curso la primera previa al periodo de realizacién de la Formacién en Centros de Trabajo (mes de
marzo) y la segunda después del periodo de realizacion de este mddulo (mes de junio).

El alumnado sera evaluado de cada médulo al finalizar cada trimestre del curso. Los que no superasen
positivamente las pruebas de evaluacion podran realizar pruebas de recuperaciéon de los modulos no
superados antes de la sesién de evaluacién de la primera ordinaria (mes de marzo) y/o sesion de
evaluacidn de la segunda ordinaria (mes de junio).
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E.1.- CARACTER DE LA EVALUACION

La Orden de 29/07/2010 de la Consejeria de Educacién, Ciencia y Cultura, regula la evaluacidn,
promocién y acreditacion académica del alumnado de FP inicial del sistema educativo de la Comunidad
Autdnoma de Castilla-La Mancha.

La evaluacién del aprendizaje de los alumnos se realizara tomando como referencia:

Los resultados de aprendizaje.

Los objetivos generales del ciclo formativo

Las competencias del médulo

Los criterios de evaluacion propuestos para el mismo

La evaluacion sera un proceso formativo sistematico, continuado, integral y diferenciado que en el
ambito de los ciclos formativos se concretara en una serie de acciones planificadas en diversos
momentos, que permiten aportar la informacién pertinente para intervenir en el desarrollo del proceso
de ensefianza-aprendizaje. De acuerdo con lo expuesto, consideramos tres tipos de evaluacidn: inicial,
formativa y sumativa.

Evaluacion inicial o diagnéstica:

La evaluacion inicial proporciona informacion sobre la situacion de partida de los alumnos en disposicion
de comenzar el mddulo, con el fin de orientar la intervencidon educativa del modo mas apropiado. Los
datos aportados se referirdn a conocimientos previos del alumno, curriculo cursado, experiencia laboral,
motivaciones e intereses, etc.

Evaluacién formativa:

La evaluacién formativa se realizara a lo largo del propio proceso de ensefianza- aprendizaje, con el fin
de verificar la adecuacion del mismo a través del analisis de los aprendizajes adquiridos por los alumnos
y de la informacién recabada sobre el desarrollo del mencionado proceso.

En la observacion del alumno se deberd valorar su trabajo en las actividades individuales o de grupo
(trabajos de indagacion, actividades practicas, coloquios o debates), su aptitud ante el trabajo, su interés
por los contenidos desarrollados, su actitud en el aula, asistencia diaria a clase y puntualidad.

La informacién recabada permite al profesor realizar un andlisis de la situacidn, y en su caso replantear
las estrategias didacticas en funcién de las dificultades encontradas, se realizard un examen de cada
tema para re- plantearnos si es necesario el proceso de ensefianza-aprendizaje de forma que podamos
volver a trabajar contenidos no adquiridos, replantearnos el proceso de enseifanza —aprendizaje, etc.

Evaluacion sumativa:

Para la valoraciéon de los resultados obtenidos por el alumnado se tomardn como referencia los
resultados de aprendizaje y los criterios de evaluacién propuestos para el médulo, de acuerdo a la
ponderacion detallada en cada una de las programaciones de los médulos (Anexo 1).
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E.2.- TEMPORALIZACION DE LA EVALUACION:

Teniendo en cuenta la resoluciéon de 28/08/2019, [2019/8158], la temporalizacion de la evaluacidn
tendra lugar en las siguientes fechas:

- 12 evaluacion: 2 - 3 de diciembre de 2020.

- Evaluaciéon de médulos pendientes de 12 curso del CFGM Atencién a Personas en Situacion de
Dependencia: 25 de marzo de 2021. Esta fecha podria anticiparse, visto con Direccién del IES, si
fuera requisito para que los alumnos y alumnas que promocién al mddulo de FCT puedan
realizar el total de horas de practicas en las empresas antes de final de curso.

- Evaluacion Final 1era. Ordinaria sin FCT de 22 del CFGM de Atencidn a Personas en Situacién de
Dependencia: 25 de marzo de 2021. En esta convocatoria el alumnado con todos los médulos
aprobados promocionaran al médulo de FCT.

- Evaluacion Final 2nda. Ordinaria sin FCT de 22 CFGM de Atencion a Personas en Situacidn de
Dependencia: 24 junio 2021. En esta convocatoria el alumnado con todos los mddulos
aprobados promocionaran al médulo de FCT que deberan cursar a partir del curso 2021 - 2022.

- Evaluacion final ordinaria con FCT para el 22 curso del CFGM de Atencién a Personas en
Situacion de Dependencia: 24 de junio 2021.

Los exdamenes y pruebas complementarias estardn terminados antes de estas fechas y seran
determinados con suficiente antelacién.

Teniendo en cuenta estas premisas, en cada programacion didactica se especifica la temporalizacién de
cada maodulo (Anexo 1).

E.3.- INSTRUMENTOS DE EVALUACION

En el proceso metodolégico de la evaluacién de forma general, el profesorado podra utilizar las
siguientes técnicas y los instrumentos que con ellas se correspondan:

- Intercambios orales (Puestas en comun, debates, didlogos, supervisiones...)

- Andlisis de los trabajos realizados por el alumnado.

- Contraste entre los objetivos planteados y el grado de destrezas, conocimientos y habilidades
adquiridas por el alumnado a lo largo del proceso

- Autoevaluacién del alumnado (individual, en grupo, en gran grupo)

- Pruebas escritas con diferentes tipos de preguntas seglin los considere el profesorado
responsable del médulo, caracteristicas del alumnado y circunstancias concretas del momento
en que se realice la prueba.

- Observacion sistematica del trabajo realizado por el alumnado (Puesta en comun, sesiones de
trabajo)

- Investigacidn-accién

Ademas los instrumentos de evaluacidn se detallan y explican en la programacion didactica de cada
madulo (Anexo I)
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E.4.- PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

El procedimiento de evaluacidn se detalla y explica en la programacién didactica de cada mdédulo (Anexo

).
E.5.- CRITERIOS DE CALIFICACION OBJETIVOS

Segun la Orden de 29/07/2010, de la Consejeria de Educacion, Ciencia y Cultura, por la que se regula la
evaluacidn, promocidon y acreditacion académica del alumnado de formacidn profesional inicial del
sistema educativo de la Comunidad Auténoma de Castilla La Mancha, la calificacion de los mddulos
profesionales de formacién en el centro educativo se expresara en valores numéricos de 1 a 10, sin
decimales. Se considerardn con evaluacion positiva las puntuaciones iguales o superiores a 5 y negativa
las restantes. (Articulo 26.1 de la Orden).

La utilizacién o mera tentativa de utilizacidon por parte del alumnado del libro de texto o cualquier otro
medio para copiar en los exdmenes, dara lugar inmediatamente a la finalizacion de la prueba para ese
alumno o alumna y a su calificacién minima (0), con las consiguientes medidas previstas en la NCOF del
Centro.

Ademas estos criterios se detallan y explican en la programacién didactica de cada médulo (Anexo I).

E.6.- CRITERIOS DE RECUPERACION

El profesorado decidira la forma de recuperar materia suspensa por el alumnado y lo hara constar en su
programacion de aula. Por tanto, estos criterios de recuperacién se detallan y explican en la
programacion diddactica de cada mdédulo (Anexo 1).

Hay dos momentos en los que se plantean recuperaciones finales, para el alumnado de segundo curso
coincidiendo con la lera. y 2nda. ordinaria respectivamente:

- Primera convocatoria ordinaria (siempre antes del 25 de Marzo de 2021) es para el alumnado
de segundo curso que no haya superado positivamente una o varias de las recuperaciones
parciales, asi como los alumnos o alumnas que hubieran perdido el derecho a evaluacion
continua.

- Segunda convocatoria ordinaria (antes del 24 de Junio de 2021) para aquellos alumnos o
alumnas de segundo curso que no superen la primera convocatoria ordinaria.

Para el alumnado que no asista a una prueba presencial por causa justificada por acuerdo del
Departamento de Servicios Socioculturales y a la Comunidad la prueba objetiva o examen no sera
repetido sino que se realizara junto con el examen o prueba presencial final del trimestre. Cuando
dentro de una evaluacidn no se hayan realizado todas las pruebas presenciales y/o no se haya realizado
el examen o prueba final del trimestre, el alumno o alumna ird con la materia suspensa hasta que en la
siguiente evaluacidn realice el examen de los contenidos a los que no se presentd (siempre por causa
justificada).
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Con respecto a las pruebas finales antes de la 1era. (en marzo) o 2nda. ordinaria (en junio), se trata de
una convocatoria Unica y sélo se puede repetir a un alumno o alumna que haya faltado al mismo,
siempre por causa mayor, previa comunicacién al Equipo Docente que sera quien convoque de nuevo a
dicho alumno o alumna.

En cuanto a la no presentacion de un trabajo en la fecha oficial del mismo el profesorado del médulo
serd quien determine la nueva fecha de entrega, si la hubiese, y las condiciones de la misma.

En cuanto a la falta a la realizacidon de una practica (siempre por causa justificada) para un médulo
determinado, el alumno o alumna debera repetir esa practica u otra que el profesorado determine en
una fecha, si la hubiese, y las condiciones de la misma. Mientras tanto, dicha practica estara suspensa.

El alumnado matriculado en segundo curso de Atencién a Personas en situacién de Dependencia con
materias pendientes de primero realizara pruebas de recuperacion parciales determinando su nimero
el profesorado en funcién de los contenidos del médulo. El alumnado con mddulos pendientes sera
informado de las actividades programadas para su recuperacion, asi como del periodo de realizacidn,
temporalizacién y fecha en la que se les evaluara.

E.7.- PROCEDIMIENTO DE CALCULO DE LA NOTA

El procedimiento de calculo de la nota se detalla y explica en la programacion didactica de cada mddulo
(Anexo I).

E.8.- SEGUNDA EVALUACION ORDINARIA

En el Anexo Il de esta programacion se detallan las fichas resumen de la planificacién del proceso de
recuperacion que se llevara a cabo antes de la 22 evaluacion Ordinaria, especifica de cada mddulo.

Las actividades de recuperacién y refuerzo que se programaran para el alumnado que sea calificado
negativamente en la 12 convocatoria ordinaria anual tendrdan como base los contenidos impartidos
durante el curso, asi como las actividades practicas de ensefianza-aprendizaje realizadas.

Los criterios de calificacion seran los mismos que en la 12 evaluacion anual ordinaria. El alumnado,
ademas de realizar el examen de 22 evaluacién ordinaria anual correspondiente, realizara de forma
obligatoria las actividades y trabajos que el profesorado le encomiende, teniendo como referencia en
todo momento los criterios de evaluacidn y calificacion establecidos con caracter general.

Por tanto, la evaluacion de cada uno de los mddulos responderd y sera consecuencia del conjunto de los
apartados que se indican en los criterios de calificacidn, no siendo suficiente superar la prueba escrita
para considerar satisfactorio el desarrollo de competencias en el alumno.

Para los mddulos de 29 curso, se establecerd un periodo de recuperacidn una vez que los alumnos y
alumnas que hayan superado todas las materias se incorporen a la FCT. Las actividades de recuperacién
para el alumnado que no ha promocionado a FCT seran de asistencia obligatoria, y cada profesor o
profesora para cada mddulo establecera dichas actividades asi como el nimero de pruebas y trabajos
que permitan al alumnado superar el médulo o mddulos pendientes. En cualquier caso, para la
calificacion de dichos médulos pendientes se estara a lo previsto en esta programacion.
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El Mddulo de FCT no es susceptible de recuperacidon en 22 convocatoria ordinaria anual, ya que si el
alumno es calificado NO APTO debera repetirlo en su totalidad. En tal caso, el procedimiento de
evaluacién se fundamentara en:

1. Seguimiento continuado del desarrollo de la F.C.T. y la asistencia del alumno a la misma.

2. Realizacidn de trabajos paralelos a las actividades programadas.

E.9.- MODULO DE FORMACION EN CENTROS DE TRABAJO

Segun el articulo 14 de la Orden de 29/07/2010, de la Consejeria de Educacidn, Ciencia y Cultura, por la
que se regula la evaluacidon, promocién y acreditacion académica del alumnado de formacién
profesional inicial del sistema educativo de la Comunidad Auténoma de Castilla La Mancha):

1. Elalumnado cursard el médulo de Formacién en Centros de Trabajo y Proyecto, en su caso, cuando
haya superado todos los mddulos restantes correspondientes a esta titulacion.

2. Con caracter excepcional, a decisién del equipo docente del ciclo, podran acceder al médulo de FCT
y Proyecto, en su caso, los alumnos que tengan pendientes de superar mddulos de primero o
segundo cuya carga horaria anual establecida en el curriculo, en conjunto, no supere 200 horas. En
este caso el equipo docente valorara individualmente para cada alumno el grado de adquisicién de
la competencia general del titulo, de los objetivos generales del ciclo formativo, las posibilidades de
recuperacion de los mddulos no superados y el aprovechamiento que pueda hacer del médulo de
FCT.

En ningln caso podra obtenerse el Titulo cuando quede pendiente de superar algin mdédulo profesional.

Organizacion de la F.C.T.: La duracion total de este Médulo es de 400 horas. Este Mddulo se cursara
durante el tercer trimestre para los alumnos de la modalidad presencial y durante el primer trimestre
para los alumnos de la modalidad modular. Se respetara el calendario escolar, no obstante, y debido a
las circunstancias excepcionales motivadas por la COVID — 19, y siguiendo instrucciones de la
administracién educativa, el modulo de FCT se secuenciard lo mas tarde posible en el curso 2020 — 2021.

Evaluaciéon del médulo de F.C.T.: Se realizard en términos de apto / no apto, por lo que no tiene
calificacion numérica ni influye en la nota final del Ciclo Formativo, pero es imprescindible superarlo
para poder tener derecho a la evaluacion final del Ciclo y poder obtener el Titulo de Técnico o Técnico
Superior segun el art. 26.2 de la Orden de 29/07/2010, de la Consejeria de Educacidn, Ciencia y Cultura,
por la que se regula la evaluacidén, promocién y acreditacion académica del alumnado de formacion
profesional inicial del sistema educativo de la Comunidad Auténoma de Castilla La Mancha.

Cuando se haya realizado el médulo de FCT en periodo diferente al establecido o se encuentren en otras
situaciones especiales, se realizara los tramites necesarios para la titulaciéon del alumnado, por lo que la
Direccién del centro educativo convocara una sesion de evaluacion para el alumnado que se encuentre
en dichas situaciones.
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Renuncia a la convocatoria. Al igual que para otros mdédulos profesionales, el alumnado puede solicitar
renuncia a la convocatoria y matricula del médulo profesional de FCT, antes del comienzo del mismo,
segun lo establecido en la orden de 29/07/2010, de la Consejeria de Educacion, Ciencia y Cultura, por la
que se regula la evaluaciéon, promocién y acreditacion académica del alumnado de formacién
profesional inicial del sistema educativo de la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha.

Exencion. Para aquellos alumnos o alumnas que demanden la aplicacién de algin procedimiento de
correspondencia entre el médulo profesional de FCT y la practica laboral, se estara a lo previsto en el
articulo 25 de la Orden de 29/07/2010, de la Consejeria de Educacion, Ciencia y Cultura, por la que se
regula la evaluacion, promocidn y acreditaciéon académica del alumnado de formacidn profesional inicial
del Sistema Educativo de la Comunidad Autdnoma de Castilla-La Mancha (DOCM de 27 de agosto).

La circunstancia de exencién parcial no sera reflejada en el sistema de gestién informatico Delphos.

E.10.- PERDIDA DEL DERECHO A EVALUACION CONTINUA

Una asistencia inferior al 80% de las horas de duracion de cada modulo profesional supondra la
pérdida del derecho a la evaluacion continua. Las faltas de asistencia debidamente justificadas no seran
computables. (Art. 4.2 de la Orden de 29/07/2010, de la Consejeria de Educacién, Ciencia y Cultura, por
la que se regula la evaluacidon, promocién y acreditacion académica del alumnado de formacidn
profesional inicial del sistema educativo de la Comunidad Auténoma de Castilla La Mancha).

Se entenderan justificadas las faltas de asistencia en la modalidad presencial (articulo 3.1 de la orden de
12/03/2010, de la Consejeria de Educacion y Ciencia, por la que se autoriza a la direccion de los centros
docentes publicos a anular la matricula del alumnado de ciclos formativos de formacién profesional en
las modalidades presencial y E-learning que no siguen con regularidad las actividades programadas en
cada modalidad, asi como admitir nuevo alumnado),cuando el alumno o alumna acredite, documental y
fehacientemente, la concurrencia de algunas de las circunstancias siguientes:

- Enfermedad de tipo fisico o psiquico.
- Obligaciones de tipo familiar.
- Otras circunstancias de caracter extraordinario.

El alumnado que haya perdido el derecho a la evaluacidn continua tendra derecho a la realizacién de
una prueba objetiva. Dicha prueba tendrd como objeto comprobar el grado de adquisicion de los
resultados de aprendizaje establecidos para cada médulo y en base a ella se realizara la calificacién del
alumnado en la primera sesién de evaluacién ordinaria.

El alumnado que haya perdido el derecho a la evaluacion continua o aun no habiéndolo perdido, por
justificar las faltas adecuadamente, no haya asistido a mas del ochenta por ciento de la horas de
duracion de cada maddulo, no podra realizar aquellas actividades practicas o pruebas objetivas que, a
juicio del equipo docente, impliquen algun tipo de riesgo para si mismos, para el resto del grupo, o para
las instalaciones del centro.
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La pérdida del derecho a evaluacién continua, no implica la pérdida del derecho a la asistencia a clase,
por tanto, el alumnado que se encuentre en esta situacion estd obligado a presentar todos los trabajos
realizados en la misma, con anterioridad a la fecha de examen prevista, en estos casos,
independientemente de que asistan o no a clase.

El profesor tutor con el visto bueno de la Direccion del centro, comunicard, segun modelo establecido
en el Anexo | de la Orden de Evaluacién, la pérdida del derecho a la evaluaciéon continua y sus
consecuencias, al alumnado objeto de tal medida y, en el caso de ser menor de edad, a sus
representantes legales, en el momento en que se produzca.

E.11.- RENUNCIA O ANULACION DE MATRICULA

Segun la Orden de Evaluacidn, el alumnado podra solicitar la renuncia a matricula a Direccidn del IES,
antes del mes de abril, lo que supondra causar baja en todos los mddulos profesionales en que esté
matriculado el alumno o alumna y por consiguiente no serd evaluado en ninguna de las convocatorias
correspondientes al curso. Al alumnado se le podra conceder un maximo de do renuncias. La Direccién
del IES concederd la renuncia a matricula mediante resolucién, segin el modelo establecido en el anexo
V de la Orden de Evaluacién, que se comunicard al alumno o alumna interesado. Una copia de dicha
resolucidén se adjuntard al expediente académico del alumno o alumna.

Ademas podra anularse de oficio la matricula en el primer o segundo curso de los ciclos formativos de
Formacidn Profesional de aquel alumnado que, haya faltado sin causa justificada a todo el horario y
durante mas de veinte dias lectivos ininterrumpidos (art.2.1.2 de la Orden de 12/03/2010, de la
Consejeria de Educacidn y Ciencia, por la que se autoriza a la direccién de los centros docentes publicos
a anular la matricula del alumnado de ciclos formativos de formacion profesional en las modalidades
presencial y E-learning que no siguen con regularidad las actividades programadas en cada modalidad,
asi como admitir nuevo alumnado).

F.-EVALUACION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

F.1.- FINALIDAD DE LA EVALUACION.

La evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje es un proceso fundamental en la practica
educativa, ya que nos informa y permite efectuar juicios de valor necesarios para orientar y tomar
decisiones con respecto a nuestra labor educativa.

F.2.- INDICADORES DE LOGRO.

El mayor logro del profesorado de formacidon profesional es que los alumnos y alumnas salgan
preparados y con los conocimientos y destrezas adquiridos para desarrollar su trabajo con éxito y
consigan desarrollar un trabajo. Y por tanto, la evaluacién debe estar planteada de forma que sefiale los
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aspectos sobre los que es necesario intervenir para conseguirlo. En general, se considera oportuno
analizar los siguientes aspectos: Recursos materiales y humanos, programa formativo, proceso
formativo y los resultados.

F.3.- INSTRUMENTOS Y TEMPORALIZACION.

La evaluacion del proceso de ensefianza — aprendizaje ha de realizarse de forma continua, y durante
todo el curso. Se realizard al final de cada trimestre para que su analisis pueda servir como
retroalimentacion. Los resultados que arroje se usaran para la toma de decisiones y modificaciones de
aquellos aspectos que se estimen oportunos, introduciendo los mecanismos de correccién adecuados.

Asi, el proceso de ensefianza-aprendizaje sera evaluado a través de:

e Encuestas de satisfaccion del alumnado relacionadas con las actividades de aula, segiin modelo
“Cuestionario para el alumnado”.

e Autoevaluacion de la practica docente con un cuestionario que finalmente sera analizado para la
identificacion de puntos fuertes a consolidar y puntos débiles a mejorar, segin modelo
“Cuestionario para el profesorado”.

e Enlery22trimestre, elaboracién de un Anadlisis de Resultados y Medidas Propuestas.

e Afinal de curso, cumplimentacién de la memoria final de departamento.

CUESTIONARIO PARA ALUMNADO

INDICADORES DE EVALUACION VALORACION PROPUESTAS DE
(0-5) MEJORA

. Expone los temas con claridad

. Se entienden bien las explicaciones

. Emplea variedad de ejemplos para aclarar las cuestiones

. Permite que los alumnos expongan sus dudas

. Aclara las dudas cuando se le plantean

. Las actividades que plantea son interesantes y motivadoras

. Sueles tener muchas tareas para realizar en casa

. Controla / corrige las actividades que se realizan

Ol (N[O |B~lW|IN|PF

. Facilita ayuda a los alumnos que tienen dificultades

10. Valora las intervenciones y preguntas de los alumnos

11. Escucha la opinién de los alumnos

12. Trata a los alumnos con correccion y respeto

13. Utiliza diversos instrumentos de evaluacion (examenes, trabajo
diario, interés, comportamiento en clase, cuaderno, ...)

14. Respeta los ritmos de trabajo de cada uno

15. Utilizamos espacios distintos del aula

16. Utilizamos diferentes materiales de trabajo
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INDICADORES DE EVALUACION

VALORACION | PROPUESTAS DE
(0-5) MEJORA

EVALUACION

cotidiana

1. Relaciona los contenidos de la materia con aspectos de la vida

en esta materia

2. Conozco los estandares de calificacion e instrumentos de evaluacion

pueden hacer mejoras.

3. Explica la calificacion y es capaz de revisarla si considera que se

4. La evaluacion se ajusta a los contenidos trabajados durante el curso

en él.

5. El nivel exigido en la evaluacidn se corresponde con el que se imparte

curso

6. La calificacion final es fruto del trabajo realizado a lo largo de todo el

de conocimientos adquiridos.

7. Considero que mi calificacién se corresponde con mi esfuerzo y nivel

SATISFACCION (FINAL DE CURSO)

1. Considero que he aprendido bastante en esta materia

2. Consiguidé aumentar mi interés por esta materia

CUESTIONARIO PARA PROFESORADO

INDICADORES DE EVALUACION

VALORACION PROPUESTAS DE
(0-5) MEJORA

PREPARACION (Antes)

Realizo mi programacién de aula basandome en el Curriculo y el PEC

Preparo previamente mi intervencion considerando los conocimientos
previos de los alumnos, sus capacidades, intereses, actitudes y entorno

comienzo de cada unidad

Presento y propongo un plan de trabajo, explicando su finalidad, al

Secuencio objetivos y contenidos graduando el nivel de dificultad

alumnos

Preparo situaciones motivadoras para aumentar el interés de los

Disefio distintas actividades de aprendizaje para el logro de los objetivos

Planifico la utilizacién de distintos agrupamientos, espacios y materiales

Me coordino con los demas profesores de mi nivel y ciclo

REALIZACION (Durante)

Motivo a los alumnos creando expectativas sobre lo que van a aprender

Utilizo un lenguaje claro y adaptado a los alumnos.

Me muestro abierto al didlogo y al trabajo

Realizo actividades variadas y adaptadas para atender la diversidad
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INDICADORES DE EVALUACION VALORACION | PROPUESTAS DE
(0-5) MEJORA

Empleo materiales y recursos variados para el aprendizaje de la materia

Aplico diferentes metodologias (taller, TIC, practicas guiadas, otros)

Fomento la participacidon y discusion en clase.

Facilito la adquisicién de nuevos contenidos a través de los pasos
necesarios, ejemplificando, sintetizando, preguntas aclaratorias

Distribuyo el tiempo adecuadamente

Adopto distintos agrupamientos en funciéon del momento, tarea o
recursos a utilizar

Compruebo que los alumnos han entendido la tarea a realizar

Facilito estrategias de aprendizaje: fuentes de informacion, pasos para
resolver las distintas tareas...

Controlo durante el proceso el trabajo del alumnado: correcciones,
explicaciones adicionales...

EVALUACION (Antes, Durante y Después)

Aplico los criterios de evaluacién segun la programacién de aula

Doy a conocer a los alumnos los criterios de evaluacion y calificacion

Empleo materiales variados para evaluar y registrar los progresos

Reflexiono criticamente para mejorar los procesos de ensefanza

Analizo los resultados obtenidos en la materia y realizo propuestas de
mejora

F.4.- EVALUACION INTERNA DE LA MATERIA.

Si procede, la evaluacién interna de cada materia estara detallada y explicada en la programacién
diddctica de cada médulo.

G.- PUBLICIDAD DE LA PROGRAMACION

El profesorado de cada mddulo adoptard las medidas que considere adecuadas para hacer llegar de
forma clara al alumnado los niveles de competencia con relacidon a los contenidos minimos, que se
deben alcanzar en cada uno de los mddulos, asi como los procedimientos de evaluacion y los criterios de
calificacion. Ademas, esta informacion se hard publica a través de la pagina web del centro (Ver Anexo
).

Para cualquier aspecto no recogido en la presente programacion didactica se debera consultar lo
recogido en la programacion general anual del IES, Plan de Inicio de Curso, Plan de Contingencia,
NCOF y en su caso la legislacion vigente.
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ANEXOS:

A continuacidn se adjunta a la programacién didactica del departamento de Servicios Socioculturales y a

la Comunidad la siguiente documentacion:

- ANEXO I. PROGRAMACIONES DIDACTICAS DE LOS MODULOS

- ANEXO II. PLANIFICACION DEL PROCESO DE RECUPERACION DE LA 22 EVALUACION
ORDINARIA POR MODULOS

- ANEXO IIl. FICHAS DE SINTESIS DE LA PROGRAMACION POR MODULO QUE SE HARAN
PUBLICAS EN LA PAGINA WEB DEL CENTRO.

41



uj 1 : Programacién del Departamento de Servicios Socioculturales y a la
:SIERRA

Castilla-La Mancha pELsecura Comunidad

ANEXO I. PROGRAMACIONES DIDACTICAS DE LOS MODULOS

- DESTREZAS SOCIALES

- TELEASISTENCIA

- ATENCION SANITARIA

- APOYO A LA COMUNICACION

- FORMACION EN CENTROS DE TRABAJO
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DEL SEGURA MODULO DESTREZAS SOCIALES

1. INTRODUCCION

La formaciéon profesional, en el sistema educativo, tiene por finalidad preparar al alumnado para la
actividad en un campo profesional, facilitar su adaptacién a las modificaciones que puedan producirse a lo
largo de su vida laboral, pero también debe contribuir a su desarrollo como personas y como ciudadanos.

El Médulo Profesional denominado “Destrezas Sociales” persigue que el alumnado adquiera los
conocimientos, habilidades y destrezas, asi como las actitudes necesarias para el desempefio de sus
funciones como “TECNICO EN ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA”.

El médulo profesional “Destrezas Sociales” aparece disefiado en el R.D. del Titulo 1593/2011, de 4 de
noviembre, CINE-3b mddulo 0211; y, en el Decreto 116/2012, de 26 de julio de 2012, por el que se
establece el curriculo formativo de grado medio correspondiente a este titulo en Castilla-La Mancha.

Este mddulo profesional se imparte en el 2ndo. curso del Ciclo de Grado Medio de Atencién a Personas en
Situacion de Dependencia. El curriculo establece una cantidad de 150 horas, distribuidas en 7 horas
semanales.

Todos los elementos de la programacion que a continuacién se desarrollan estan concebidos con una vision
global e integradora del saber profesional, que asegure una formacién polivalente al alumnado con el
objeto de que sepa adaptarse a los cambios tecnolégicos y productivos.

Estd ademas, en concordancia con el marco educativo legal general y las pautas recogidas en la legislacion
sobre los titulos y las correspondientes ensefianzas minimas de Formacion Profesional, asi como con las
ensefianzas recogidas en los Reales Decretos especificos, anteriormente mencionados en la parte general
de la programacion.

Esta programacidn se desarrolla sobre la base de la competencia general que nos indica la capacitacién del
Técnico para el desempefio de su perfil siendo:

“Atender a las personas en situacion de dependencia, en el dmbito domiciliario e institucional, a fin
de mantener y mejorar su calidad de vida, realizando actividades asistenciales, no sanitarias,
psicosociales y de apoyo a la gestion doméstica, aplicando medidas y normas de prevencion y
seguridad y derivdndolas a otros servicios cuando sea necesario”.

Debido a la situacién de alerta sanitaria a causa de la COVID 19 en esta programacién se incluyen tres
posibles escenarios que pueden afectar al proceso de ensefanza — aprendizaje en funcién de las decisiones
adoptadas por las autoridades sanitarias y educativas acordes con la evolucién de la pandemia, segin lo
indicado en la programacion del Dpto. de Servicios Socioculturales y a la Comunidad.

2. OBJETIVOS GENERALES RELACIONADOS CON EL MODULO

Segtin el R.D. 1593/2011, los objetivos generales que contribuye a alcanzar el médulo “Destrezas Sociales”
son los siguientes:
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p)

a)

s)

u)

w)

2)

Seleccionar estilos de comunicacién y actitudes, relaciondndolas con las caracteristicas del interlocutor,
para asesorar a las personas en situaciéon de dependencia, familias y cuidadores no formales.

Identificar los protocolos de actuacidn, relacionandolos con las contingencias, para resolverlas con
seguridad y eficacia.

Identificar herramientas telematicas y aplicaciones informaticas, seleccionando los protocolos
establecidos para la emisidn, recepcidn y gestidn de llamadas del servicio de teleasistencia.

Desarrollar trabajos en equipo y valorar su organizacidn, participando con tolerancia y respeto, y tomar
decisiones colectivas o individuales para actuar con responsabilidad y autonomia.

Aplicar técnicas de comunicacion, adaptandose a los contenidos que se van a transmitir, a su finalidad y
a las caracteristicas de los receptores, para asegurar la eficacia del proceso.

Aplicar y analizar las técnicas necesarias para mejorar los procedimientos de calidad del trabajo en el
proceso de aprendizaje y del sector productivo de referencia.

Teniendo en cuenta estos objetivos las lineas de actuacidn serdn las siguientes:

- La seleccidon e implementacién de estrategias que permitan el establecimiento de relaciones de

comunicacion e interpersonales adecuadas, la gestion eficaz de conflictos y la toma de decisiones.

- Eltrabajo en equipo en pequefio y gran grupo.

- Lareflexion sobre las actitudes profesionales.

- Laautoevaluacidn de la propia competencia social para el desempefio de la profesion.

3. COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES

La formacion del médulo contribuye a alcanzar las siguientes competencias:

n)

p)

r)

t)

Asesorar a la persona en situacién de dependencia, a los familiares y cuidadores no formales,
proporcionandoles pautas de actuacion en el cuidado y la atencién asistencial y psicosocial, y
adecuando la comunicacidn y las actitudes a las caracteristicas de la persona interlocutora.

Resolver las contingencias con iniciativa y autonomia, mostrando una actitud autocritica y buscando
alternativas para favorecer el bienestar de las personas en situaciéon de dependencia

Gestionar las llamadas entrantes y salientes del servicio de teleasistencia, recibiéndolas y emitiéndolas
segun los protocolos establecidos y utilizando aplicaciones informaticas y herramientas telematicas.
Actuar con responsabilidad y autonomia en el ambito de su competencia, organizando y desarrollando
el trabajo asignado, cooperando o trabajando en equipo con otros profesionales en el entorno de
trabajo.

Comunicarse eficazmente, respetando la autonomia y competencia de las distintas personas que
intervienen en el ambito de su trabajo.

Aplicar procedimientos de calidad, de accesibilidad universal y de «disefio para todos» en las actividades
profesionales incluidas en los procesos de produccion o prestacion de servicios.
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4. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Caracteriza estrategias y técnicas para favorecer la comunicacion y relacién social con su entorno,
analizando los principios de la inteligencia emocional y social.

2. Aplica técnicas de trabajo en grupo, adecuandolas al rol que desempefie en cada momento.

3. Aplica técnicas de gestion de conflictos y resoluciéon de problemas, interpretando las pautas de
actuacion establecidas.

4. Valora su grado de competencia social para el desarrollo de sus funciones profesionales, analizando
la incidencia en las relaciones interpersonales y grupales.

5. RESULTADOS DE LA EVALUACION INICIAL DEL ALUMNADO

El médulo “Destrezas Sociales” se cursa en 2ndo. curso del Ciclo de Atencion a Personas en Situacién de
Dependencia con lo cual la mayoria del alumnado tiene conocimientos sobre algunos contenidos que se
trabajaran en este médulo adquiridos en los mddulos de ler. curso. Sin embargo esta circunstancia convive
con otras que aconsejan partir de conocimientos muy basicos de la materia.

Por un lado, la suspensién de las clases presenciales en el tercer trimestre del curso 2019 — 2020 obligé al
profesorado a modificar el proceso de ensefianza — aprendizaje e impidid que se pusieran en practica los
conceptos mds practicos. Por tanto, el equipo docente del Ciclo Formativo ha considerado la necesidad de
reforzar estos contenidos mas practicos y repasar conceptos mas tedricos adquiridos durante la formacion
no presencial.

Y por otro lado, la presencia de alumnado en modalidad modular que no ha cursado en su totalidad todos
los cursos de ler. curso y por tanto no han adquirido conceptos basicos para el desarrollo de esta materia 'y
parten de un nivel de conocimientos casi nulo.

6. APRENDIZAJES NO IMPARTIDOS DURANTE EL CURSO 2019 - 2020

Segun la memoria del Departamento de Servicios Socioculturales y a la Comunidad, de fecha 24 de junio de
2020, elaborada por el anterior equipo docente, se indica que pese a la crisis de la COVID — 19, en general
se consiguid la consecucidn de mas del 90% de los contenidos programados a principio del curso 2019 — 20.
Los contenidos del tercer trimestre se impartieron y evaluaron por medios on-line, que los alumnos vy
alumnas siguieron sin grandes dificultades.

No obstante, previamente a la planificacién del mdédulo de Destrezas Sociales se han revisado los
contenidos y resultados de aprendizaje asociados a mdédulos profesionales con contenidos afines, y en
concreto el médulo de “Caracteristicas y Necesidades de las Personas en Situacion de Dependencia” y el
madulo de “Organizacidn de la Atencién a Personas en Situacién de Dependencia”. Tras el andlisis de los
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contenidos programados que no pudieron desarrollarse en el curso 2019 — 2020 en los moddulos
mencionados debido a las circunstancias excepcionales de finalizacién del curso 2019 - 2020 NO se
consideran imprescindibles porque no tienen continuidad con los contenidos del médulo profesional que
nos ocupa de “Destrezas Sociales” cuya planificacion para el curso 2020 — 2021 se desarrolla en este
documento.

7. CONTENIDOS

Para determinar los contenidos se ha partido de los contenidos bdsicos o minimos curriculares haciendo un
analisis de los mismos, organizandolos y secuenciandolos a través de 7 unidades de trabajo tal como se
indica a continuacion.

Contenidos basicos curriculares Contenidos propuestos

(Decreto 116/2012)

1. Caracterizacion de estrategias y técnicas de comunicacion | UNIDAD 1: DESTREZAS SOCIALES EN PROFESIONALES
y relacién social: DE ATENCION A LA DEPENDENCIA

- Lainteligencia emocional. La educacién emocional Las

emociones y los sentimientos. Habilidades sociales y 1.1. Las destrezas sociales
conceptos afines. Importancia de las habilidades sociales 1.2. La competencia comunicativa

en el ambito profesional. o ) )
1.3. La inteligencia emocional.
- Analisis de la relacién entre comunicacién y calidad de B .
. (s . ., 1.4. Las habilidades cognitivas.
vida en los ambitos de intervencion.

L, . 1.5. La personalidad y la autoestima.
- El proceso de comunicacién. La comunicacidn verbal y

no verbal. Estilos de comunicacién. Papel de la 1.6. Valores morales en ayuda a las personas.

comunicacién en las relaciones interpersonales.

Estrategias para una comunicacion eficaz. %
UNIDAD 3: ¢COMO MEJORAR NUESTRAS DESTREZAS

- Valoracién comunicativa de contexto. Elementos SOCIALES?
facilitadores y obstaculos en la comunicacidn. Valoracidn
de la importancia de las actitudes en la relacién de 3.1. Mejora de la competencia social.
ayuda. 3.2. Mejorar la comunicacion.

- Los mecanismos de defensa. 3.3. Mejorar la escucha activa.

3.4. Mejorar la asertividad
3.5. Mejorar la inteligencia emocional.
3.6. Mejorar la autoestima.

3.7. Programas de entrenamiento en habilidades
sociales.

2. Aplicacién de técnicas de trabajo en grupo: UNIDAD 5: CARACTERIZACION DE GRUPOS
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Contenidos basicos curriculares
(Decreto 116/2012)

Contenidos propuestos

- Elgrupo. Tipos y caracteristicas. Desarrollo grupal.
Interpretacién de la estructura y procesos grupales.

- Valoracién de la importancia de la comunicacion en el
desarrollo del grupo.

- La comunicacién en los grupos. Aplicacidn de técnicas de
dindmicas de grupo.

- Elequipo de trabajo. Organizacién y reparto de tareas. El
trabajo individual y el trabajo en grupo.

- Aplicacion de estrategias de trabajo cooperativo.
- Laconfianza en el grupo.

- Valoracion del papel de la motivacion en la dinamica
grupal.

5.1. Aproximacién al concepto de grupo.
5.2. Desarrollo y cohesién del grupo.
5.3. Roles y liderazgo.

5.4. Evaluacion de la estructura grupal.

UNIDAD 6: TECNICAS DE INTERVENCION EN GRUPO

6.1. Las técnicas de intervencion en grupos.
6.2. Técnicas de formacion de grupos.

6.3. Técnicas de dramatizacion.

6.4. Técnicas de intercambio de la informacion.

6.5. Las dinamicas de grupo.

UNIDAD 7: EL EQUIPO DE TRABAJO

7.1. Grupos en el entorno laboral.
7.2. Modalidades de trabajo en equipo.
7.3. Estructuras grupales en el equipo de trabajo.

7.5. Las reuniones como herramienta de trabajo en
equipo.

3. Aplicacién de técnicas de gestidon de conflictos y resolucidn
de problemas:

— El conflicto en las relaciones interpersonales.

— Aplicacion de las estrategias de resolucién de conflictos.
— El proceso de toma de decisiones.

— Gestion de conflictos.

— Valoracion del respeto y la tolerancia en la resolucion de
problemas y conflictos.

UNIDAD 4: HABILIDADES DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS

4.1. iQué son los conflictos?
4.2. Afrontar y gestionar los conflictos.
4.3. Técnicas de resolucion de conflictos.

4.4, La toma de decisiones.

4. Valoracion de la propia competencia social:

UNIDAD 2: VALORACION DE LA PROPIA
COMPETENCIA SOCIAL
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Contenidos basicos curriculares Contenidos propuestos

(Decreto 116/2012)

— Indicadores de la competencia social. 2.1. Déficit en habilidades sociales.
— Registro e interpretacion de datos de la competencia 2.2. La autoevaluacién como estrategia.
social.

2.3. Técnicas de autoobservacion.

— Valoracién de la autoevaluacién como estrategia para la , . . .
2.4. Vias de mejora de la competencia social.

mejora de la competencia social.

— Analisis y proceso de formacion inicial y a lo largo de la
vida del profesional del trabajo social.

Los solapamientos de contenidos que puedan surgir en el desarrollo del médulo con otros modulos del
Ciclo Formativo, se salvaran, bien dando enfoques distintos o bien decidiendo la conveniencia de
desarrollar los contenidos mencionados en uno u otro mddulo de manera que se eviten repeticiones
innecesarias que provoquen confusién y desmotivacion en el alumnado.

8. SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION DE LOS CONTENIDOS

En el médulo de Destrezas Sociales se impartiran los contenidos que se reflejan en el decreto 116/2012,
por el que se establece el curriculo del ciclo formativo de grado medio correspondiente al Titulo de Técnico
en Atencidn a Personas en Situacion de Dependencia en la Comunidad Auténoma de Castilla La Mancha.

El presente mdodulo tiene asignadas un total de 150 horas distribuidas en 7 horas semanales que se
impartiran durante los dos primeros trimestres del curso, En consecuencia, la distribucidén por evaluaciones,
unidades de trabajo y sesiones correspondiente es aproximadamente la siguiente:

Unidad de Trabajo N2 de sesiones Evaluacion
UT 1. Destrezas sociales en profesionales de atencion a la dependencia 21 PRIMERA
UT 2. Valoracidn de la propia competencia 15 PRIMERA
UT 3. éCdmo mejorar nuestras destrezas sociales? 30 PRIMERA
UT 4. Habilidades de resolucién de conflicto 24 PRIMERA
UT 5. Caracterizacién de grupos 15 SEGUNDA
UT 6. Técnicas de intervencién en grupo 21 SEGUNDA
UT 7. El equipo de trabajo 24 SEGUNDA
TOTAL 150

La temporalizacidn planificada es flexible y orientativa, ya que dependera del desarrollo de las clases y del
aprendizaje del grupo.
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9. EVALUACION

La evaluacién serd continua y formativa, tendente a favorecer el autoaprendizaje y la autoevaluacidn por
parte del alumno y el profesorado.

> Evaluacion del proceso de aprendizaje. En los siguientes apartados se explican los elementos que
intervienen en dicho proceso: criterios de evaluacion, criterios de calificacidn, procedimientos e
instrumentos de evaluacidn y criterios de recuperacion.

> Evaluacion del proceso de ensefianza. sera conforme a lo establecido en la programacion general
del Departamento y el apartado de este documento “Evaluacion de la practica docente”.

9.1 CRITERIOS DE EVALUACION

La finalidad de la evaluacion del mddulo es la de estimar en qué medida se han adquirido los resultados de
aprendizaje previstos en el curriculo del Ciclo Formativo a partir de la valoracion de los criterios de
evaluacion.

Los referentes para la comprobacidon del grado de adquisicion de las competencias y el logro de los
objetivos de la materia en las evaluaciones continuas y final seran los Resultados de Aprendizaje (RRAA) y
criterios de evaluacion (CCEE) evaluables que figuran en la siguiente tabla.

Sabemos bien que no todos los aprendizajes (en este caso criterios de evaluaciéon), tienen la misma
relevancia dentro de esta materia, ya que no presentan las mismas caracteristicas internas (procesos
cognitivos, contexto, contenidos), de ahi que sea necesario determinar la importancia que tienen los
distintos aprendizajes en la programacion y en las actividades que se desarrollan en el aula. Por ello, lo mas
coherente es atribuir a diferentes criterios de evaluacién, distinto valor (ponderacién), a la hora de obtener
una calificacién de la materia, tanto en las evaluaciones parciales como en la final.

Para ordenar los diferentes criterios de evaluacidon, hemos optado por utilizar una clasificaciéon de los
mismos en tres grupos de diferente relevancia, lo que nos ayudara a desarrollar el proceso de evaluacién a
la vez que, una vez comunicados al alumnado, garantizar el derecho a una evaluacién objetiva de sus
aprendizajes.

Los criterios de evaluacién por tanto, se clasificaran segun la siguiente estructura:

e Suficiencia — Criterios de evaluacion considerados bdsicos e imprescindibles para superar el curso y
gue marcan la suficiencia en la materia.

* Nivel IlIl — Criterios de evaluacidn que se consideran los mds avanzados debido a la complejidad de
los mismos y que marcaran el nivel mas alto de consecucién de los criterios de evaluacién en el
maodulo.

* Nivel Il - Resto de criterios de evaluacién entre los dos grupos anteriores
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Cada uno de estos grupos de criterios de evaluacidn participa en la calificacion final segun la siguiente
proporcién, teniendo en cuenta que los criterios que pertenecen a un mismo bloque tendran la misma
relevancia en la evaluacién a menos que se especifique un peso distinto:

* Criterios de evaluacion de suficiencia: 60% (Calificacion curricular hasta 6 puntos)
e Criterios de evaluacion Nivel II: 30% (Calificacién curricular hasta 3 puntos)

* Criterios de evaluacién Nivel lll: 10% (Calificacidn curricular hasta 1 punto)

PONDERACION
DE LOS
CRITERIOS DE
EVALUCION RRAA 'y CCEE UuTT
(Suficiencia, Nivel
Il, Nivel I1l)
RRAA 1. Caracteriza estrategias y técnicas para
favorecer la comunicacién y relacién social con su
. L . . 1 2 3 4 5 6 7
entorno, analizando los principios de la inteligencia
emocional y social.
a) Se han descrito los principios de Ia X
Suficiencia inteligencia emocional y social.
b) Se ha valorado la importancia de las
habilidades sociales y comunicativas en el X
desempefio de la labor profesional y en las
Suficiencia relaciones interpersonales.
c) Se han identificado los diferentes estilos de X
Suficiencia comunicacion, sus ventajas y limitaciones.
d) Se han identificado las principales barreras e X
Nivel Il interferencias que dificultan la comunicacién.
e) Se ha establecido una eficaz comunicacién
para recibir instrucciones e intercambiar ideas o X
Nivel Ill informacion.
f) Se han utilizado las habilidades sociales X
Suficiencia adecuadas a la situacion.
g) Se ha demostrado interés por no juzgar a las
personas y respetar sus elementos diferenciadores X
Suficiencia personales: emociones, sentimientos y personalidad.
h) Se ha demostrado una actitud positiva hacia X
Nivel Il el cambio y el aprendizaje.
RRAA 2. Aplica técnicas de trabajo en grupo,
adecuandolas al rol que desempeiie en cada 1 2 3 4 5 6 7
momento.
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PONDERACION
DE LOS
CRITERIOS DE
EVALUCION RRAA 'y CCEE UuTT
(Suficiencia, Nivel
I, Nivel I11)
a) Se han descrito los elementos
fundamentales de un grupo y los factores que
Suficiencia pueden modificar su dindmica.
b) Se han analizado vy seleccionado las
diferentes técnicas de dinamizacion y
Nivel Il funcionamiento de grupos
c) Se han explicado las ventajas del trabajo en
Suficiencia equipo frente al individual.
d) Se han diferenciado los diversos roles y la
Suficiencia tipologia de los integrantes de un grupo.
e) Se han respetado las diferencias
Nivel Il individuales en el trabajo en grupo.
f) Se han identificado las principales barreras
Suficiencia de comunicacion grupal.
g) Se ha definido el reparto de tareas como
Nivel Il procedimiento para el trabajo en grupo.
h) Se ha colaborado en la creacién de un
Suficiencia ambiente de trabajo relajado y cooperativo.
RRAA 3. Aplica técnicas de gestion de conflictos y
resolucién de problemas, interpretando las pautas 2 3 4
de actuacidn establecidas.
a) Se han analizado las fuentes del origen de X
Suficiencia los problemas y conflictos.
b) Se han relacionado los recursos técnicos X
Nivel Il utilizados con los tipos de problemas estandar.
c) Se ha presentado, ordenada y claramente,
el proceso seguido y los resultados obtenidos en la X
Suficiencia resolucién de un problema.
d) Se han planificado las tareas que se deben
realizar con prevision de las dificultades y el modo de X
Nivel Ill superarlas.
e) Se han respetado las opiniones de los
demas acerca de las posibles vias de solucidon de X
Suficiencia problemas.
Suficiencia f) Se ha definido el concepto y los elementos X
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PONDERACION
DE LOS
CRITERIOS DE
EVALUCION RRAA 'y CCEE UuTT
(Suficiencia, Nivel
I, Nivel I11)
de la negociacion en la resolucién de conflictos.
g) Se han identificado los  posibles
comportamientos en una situacion de negociacion y X
Suficiencia la eficacia de los mismos.
Nivel Il h) Se ha discriminado entre datos y opiniones. X
RRAA 4. Valora su grado de competencia social para
el ¢Elesarrollo de. s,.us f.uncwnes profeswr?ales, 1 ) 3 a 5 6 7
analizando su incidencia en las relaciones
interpersonales y grupales.
a) Se han identificado los indicadores de X
Suficiencia evaluacién de la competencia social.
b) Se ha registrado la situacién personal y
S . . . X
Suficiencia social de partida del profesional.
c) Se han registrado los datos en soportes
L . X
Suficiencia establecidos.
Suficiencia d) Se han interpretado los datos recogidos. X
e) Se han identificado las actuaciones X
Nivel Il realizadas que es preciso mejorar.
f) Se han marcado las pautas que hay que X
Nivel Ill seguir en la mejora.
g) Se ha efectuado la valoracién final del X
Nivel Il proceso.
9.2 CRITERIOS DE CALIFICACION

Tal como se ha comentado anteriormente, el médulo “Destrezas Sociales” tiene 4 resultados de

aprendizaje, y los contenidos han sido organizados y secuenciados en 7 unidades de trabajo.

ponderacién asignada para cada RRAA, CCEE y UUTT es la siguiente:

La

RESULTADO DE APRENDIZAJE

(RRAA)

PORCENTAJE
ASIGNADO PARA
LA EVALUACION
FINAL DEL
MODULO

UNIDAD DE TRABAJO (UUTT)

PORCENTAIJE
ASIGNADO PARA
CADA CRITERIO DE
EVALUACION EN EL
TOTAL DEL RRAA
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PORCENTAIJE PORCENTAIJE
ASIGNADO PARA | ASIGNADO PARA
UNIDAD DE TRABAJO (UUTT) LA EVALUACION CADA CRITERIO DE
FINAL DEL EVALUACION EN EL
MODULO TOTAL DEL RRAA

RESULTADO DE APRENDIZAJE
(RRAA)

RRAA 1. Caracteriza estrategias y UT 1. Destrezas sociales en
técnicas para favorecer la profesionales de atencidn a la 15%
comunicacion y relacion social con | dependencia
su entorno, analizando los
principios de la inteligencia
emocional y social.

12,5%

UT 3. ¢Cédmo mejorar nuestras

. 15%
destrezas sociales?

UT 5. Caracterizacién de grupos 15%

RRAA 2. Aplica técnicas de trabajo UT 6. Técnicas de intervencion
en grupo, adecuandolas al rol que ) 15% 12,5%

o~ en grupo
desempeiie en cada momento.
UT 7. El equipo de trabajo 10%
RRAA 3. Aplica técnicas de gestion
flict lucié UT 4. Habilidades d lucié
de conflic o?‘ y resolucién de a' ilidades de resolucion 15% 12,5%
problemas, interpretando las de conflictos
pautas de actuacion establecidas.
RRAA 4. Valora su grado de
competencia social para el
Il funci uUT 2. val ién de | i

desarrf) o de sus L!ncmnes a orfmon e la propia 15% 14,28%
profesionales, analizando su competencia
incidencia en las relaciones
interpersonales y grupales.

TOTAL 100%

Cada Resultado de Aprendizaje se evaluard independientemente de los demads, y se obtendrda una
puntuacion numérica entre 0 y 10 como nivel de logro, de tal forma que la media entre todos los criterios
de evaluacién serd el valor de ese resultado de aprendizaje.

Cada criterio de evaluacidn dentro del resultado de aprendizaje tendra un peso en funcién de su relevancia
tal como se indica en la tabla anterior.

Cada criterio de evaluacion se evaluara y calificara independientemente de los demas con un valor de 0 a
10, considerandose que el criterio de evaluacién ha sido logrado si la calificacién es mayor o igual a 5. Por
tanto, para que los criterios de evaluacién hagan media deben tener un logro minimo de 5. Esta
consideracion sera flexible una vez valorado el aprendizaje global del Resultado de Aprendizaje.

Ademas se han categorizado los criterios de evaluacidn, identificando algunos de ellos como basicos o de
suficiencia (60% del total de CCEE). Esto permitira mayor objetividad de cara a realizar las recuperaciones
en base a ellos cuando por cuestiones de viabilidad temporal sea imposible evaluarlos todos (mds
informacioén en el apartado de recuperaciones) mejorar la objetividad a la hora de considerar si un RA se
puede considerar logrado, cuando la calificacién ponderada de todos los CCEE es >= 5 pero tiene CCEE no
superados.
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Para que un Resultado de Aprendizaje sea considerado superado, el alumnado deberd tener una
calificacion promedio mayor o igual a 5 y una calificacién minima de 5 en todos los criterios de evaluacion
categorizados como bdsicos. En las convocatorias ordinarias, se podra NO tener en cuenta esta restriccion
si, analizando el conjunto de calificaciones de los CCEE, se considera que a modo global se ha logrado el
resultado de aprendizaje.

En cada criterio de evaluacidén se especifica su instrumento de evaluacion correspondiente y si fuera
necesario usar varios instrumentos la nota de dicho criterio se obtiene de la media de las calificaciones
obtenidas con cada instrumento.

La calificacidon del mdédulo profesional de formacién “Destrezas Sociales” en cada sesion de evaluacion se
expresara en valores numéricos de 1 a 10, sin decimales. Esta nota se obtendra de redondear la nota media
ponderada de las calificaciones de los resultados de aprendizaje. Se considerardn como evaluacion positiva
las puntuaciones iguales o superiores a 5 y negativa las restante, tal como se indica en el articulo 26.1 de la
Orden de Evaluacién.

Aproximacion de las notas del alumnado. Para el calculo de las notas finales alumnado se tendran en
cuenta todas las notas sin aproximacion, con 1 decimal. Sin embargo, cuando se deba aproximar a la unidad
la nota del alumno o alumna para reflejarla en el sistema DELPHOS y las actas de evaluacion, se aplicara el
siguiente criterio:

- En las calificaciones de las evaluaciones 12, 22 y 32, para evitar confusiones y/o falsas expectativas
al alumnado y sus familias, la nota se truncara.

- En las dos convocatorias finales, independientemente de su denominacién (ordinaria,
extraordinaria, primera ordinaria, etc), se utilizara el redondeo (si el decimal es igual o superior a
5). Solamente para las notas comprendidas entre el 4 y el 5, teniendo en cuenta que 5 es la nota
minima necesaria para considerar superada la asignatura, se truncara. Para el cdlculo de estas
notas se deberan utilizar las del resto de pruebas parciales con decimales (sin truncar).

La utilizacién o mera tentativa de utilizacién por parte del alumno/a del libro de texto o cualquier otro
medio para copiar en los examenes, dara lugar inmediatamente a la finalizacién del examen para ese
alumno/a vy a su calificacion minima (0), con las consiguientes medidas previstas en la NCOF del Centro.

Para el alumnado que no asista a una prueba presencial por causa justificada por acuerdo del
Departamento de Servicios Socioculturales y a la Comunidad la prueba objetiva o examen no sera repetido
sino que se realizara junto con el examen o prueba presencial final del trimestre. Cuando dentro de una
evaluacién no se hayan realizado todas las pruebas presenciales y/o no se haya realizado el examen o
prueba final del trimestre, el alumno o alumna ird con la materia suspensa hasta que en la siguiente
evaluacidn realice el examen de los contenidos a los que no se presenté (siempre por causa justificada).

En cuanto a la no presentacion de un trabajo en la fecha oficial del mismo la profesora del médulo sera
quien determine la nueva fecha de entrega, si la hubiese, y las condiciones de la misma.
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En cuanto a la falta a la realizacion de una practica (siempre por causa justificada) para un médulo
determinado, el alumno o alumna debera repetir esa practica u otra que la profesora determine en una
fecha, si la hubiese, y las condiciones de la misma. Mientras tanto, dicha practica estara suspensa.

El alumnado que pierda el derecho a ser evaluados de forma continua realizard una Unica prueba escrita
en el mes de marzo, que se referird a los contenidos de todo el médulo. Deberan presentar asimismo los
trabajos de realizacién obligatoria, cuya fecha tope de entrega sera el dia en que realice dicho examen.

9.3 PROCEDIMIENTO E INSTRUMENTOS DE EVALUACION

En relacidn al procedimiento de evaluacién. Se centrara en los siguientes momentos:
Evaluacion diagnostica inicial
Las evaluaciones diagnosticas permitiran conocer el nivel del alumnado en relacién a los criterios de

evaluacidn de los distintos resultados de aprendizaje y por tanto no llevaran calificacién ni seran tenidas en
el proceso de evaluacidn del alumnado. Se realizaran de 2 tipos:

0 Una inicial a principio de curso para conocer dicho nivel a modo global respecto a todos los
aprendizajes. Ayudando a la temporalizacidn de las unidades de trabajo que componen el médulo.

0 Una al inicio de cada unidad de trabajo, donde se profundizara mas en cada uno de los criterios de
evaluacidn que van a ser trabajados. Ayudara a temporalizar mejor la unidad de trabajo y ademas a
detectar alumnos y alumnas:

= Con menos nivel y que requerirdn un mayor apoyo.

= Con mas nivel, de modo que podamos pedir su colaboracion si en necesario para apoyar
a otros alumnos y alumnas del grupo y para planificar trabajos/practicas de ampliacion.

Evaluacion continua

A lo largo del desarrollo de las unidades de trabajo se emplearan instrumentos adecuados para la correcta
evaluacidon de cada criterio de evaluacién (Pruebas escritas, trabajos, practicas, actividades de clase,
observacién directa, proyectos, exposiciones en clase,...)

Es la que se va realizando durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, para averiguar si los objetivos de la
ensefianza estan siendo alcanzados o no. En base a ella se decidira regular el ritmo del aprendizaje, tanto
individual como del grupo.
La evaluacion de los contenidos de cada unidad se realizard tanto desde la vertiente tedrica, como practica
y actitudinal, en la medida que los contenidos de la unidad lo permitan:

e Evaluacidon de la teoria con actividades de repaso que tienen la finalidad de reproducir los

contenidos tratados en clase para comprobar si se estos se han asimilado. La profesora podra
plantear estas actividades para su realizacion dentro del horario de clase o fuera de él.

Pagina 14 de 25




e FP

PROGRAMACION DIDACTICA Servicios

Socioculturales

I SIERRA yala Comunidad Castilla-La Mancha
E
b

DEL SEGURA MODULO DESTREZAS SOCIALES

o«
s

e Evaluacidén de la practica con actividades de corte mds practico, especialmente las dindmicas de
grupo, prestando atencién en atender los minimos curriculares. Es importante que al realizar los
procedimientos practicos el alumnado practique a la vez las actitudes.

e Valoracidon de conductas y actitudes. Las actitudes son esenciales en la realizacidon de cualquier
trabajo, por lo que se deberdn trabajar de manera transversal e incorporarlas a la evaluacién de
cada una de las actividades evaluativas en la medida que lo requiera cada una de ellas.

La evaluacion continua esta dividida en dos trimestres al tratarse de un médulo de 2ndo. curso.

Evaluacion sumativa o final

Corresponde a la forma mediante la cual se mide y juzga el aprendizaje con el fin de certificar la capacidad
del alumnado y asignarle la calificacion definitiva. Habra una evaluaciéon sumativa de cada Unidad de
Trabajo y una definitiva del médulo formativo.

La evaluacion sumativa de cada unidad de trabajo determinara si esta se supera (en este caso se indicard la
puntuacion) o no. Si no se aprueba la unidad de trabajo se arbitraran las actividades (presentacién de
trabajos, supuestos practicos...), o pruebas (exdamenes de conceptos, pruebas procedimentales...) que
podran realizarse para su superacion dentro de la convocatoria ordinaria. No hay que olvidar que la no
superacién de una unidad de trabajo comporta la no superaciéon del mddulo en la convocatoria ordinaria,
teniéndose que presentar a la convocatoria extraordinaria con los criterios de evaluacion no superados del
madulo para poderla aprobar.

La nota final del médulo sera la media ponderada de todas las unidades didacticas.

Para la superacion del médulo formativo en la convocatoria ordinaria se consideran requisitos
imprescindibles:

e La realizacién de las diferentes pruebas o exdmenes.

e La presentacién de todos los trabajos solicitados con el minimo de requisitos exigidos, incluidos los
que correspondan a actividades que se propongan como obligatorias: salidas, charlas vy
conferencias, visitas a instituciones, etc.

e Lasuperacién de todas las unidades de trabajo.

En relacidn a los instrumentos de evaluacion que se utilizardn son los siguientes:

> Prueba escrita individual que se calificard de 0 a 10 puntos. La pruebas escritas podran tener las
siguientes caracteristicas:

e Preguntas de opcion multiple (que se calificara segun la siguiente férmula: “Aciertos menos Errores
dividido por niumero de alternativas menos 1, todo ello dividido por el nimero de preguntas y por
ultimo multiplicado por el valor total de la prueba”).

* Preguntas de respuesta corta.
e Preguntas de ensayo y composicion.

e Preguntas de texto incompleto.
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e Tema o pregunta larga a desarrollar.

e Preguntas de verdadero o falso.

* Preguntas de analogias/diferencias.

e Preguntas de interpretacién y elaboracién de graficos, mapas, estadisticas...
e Preguntas de correspondencia o emparejamiento.

e Supuestos practicos.

e Actividades practicas realizadas en clase.

> Andlisis de realizaciones del alumnado o productos terminales: el registro de trabajos, ejercicios,
apuntes, trabajos de investigacion ya sean individuales o en grupo... cuya calificacién vendra incluida en la
prueba escrita. Todas las actividades son disefiadas y planificadas para conseguir que el alumnado alcance
los resultados de aprendizaje previstos en la normativa correspondiente, por lo que dichas actividades
seran de obligada realizacidn por parte del alumnado.

Consideraciones a tener en cuenta con los trabajos de clase:

e A la hora de calificar una practica, la profesora podra solicitar al alumno o alumna que realice una
defensa de la misma. El alumno o alumna tendra que explicar cdmo ha realizado la practica y debera
contestar a las preguntas relacionadas con la practica que le haga la profesora. La calificacién se hara
en funcion de esta defensa.

e En los trabajos grupales la puntuacion puede no ser la misma para todos los componentes, ya que se
tendra en cuenta la cantidad y calidad de las aportaciones individuales.

* No se recogeran entregas fuera de plazo. En caso de que tengan relacidon con algun criterio de
evaluacidn importante, se le informara al alumnado sobre modo de proceder, que podra ser:

0 entregay defensa de la misma el dia asignado para recuperaciones.

0 prueba escrita o practica relacionada el dia asignado para recuperaciones.

> La observacion de la participacion del alumnado cuando se llevan a cabo las actividades en el aula:
debates, exposiciones, juegos, rol playing, resolucién de casos, practicas en el aula taller...Pero también de
contenidos mds actitudinales como:

e Asistencia a clase continuada y puntualidad en la entrada al aula o entrega de actividades, ya que la
ausencia continuada de ambos lleve asociada otra serie de consideraciones como:

0 Responsabilidad ante el trabajo.

0 Respeto a las normas establecidas, respeto por el desarrollo de las clases, respeto por la
exposicidon de los companeros y de la profesora.

0 Implicacién y participacién activa en las tareas realizadas en el aula, mostrando atencion
activa, responsabilidad, respeto e interés por ser un buen profesional.

0 Actitud de mejora.
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¢ Metodologia de trabajo individual y en equipo utilizada, mostrando que entrega los trabajos con
pulcritud y tiene una actitud proactiva y positiva en las situaciones de trabajo en equipo.

e Empatia, que manifiesta respeto e interés por las personas del entorno, y por tanto se muestra
cordial y amable en la relacién con sus companeros, profesores o colectivos con los que va a
trabajar en su futuro profesional, muestra actitudes de apoyo, ayuda y solidaridad con sus
compaferos.

e Muestra respeto a las manifestaciones y opiniones ajenas.

Estos pardmetros se usardn para tomar decisiones en el redondeo de las notas al alza, ya que son valores y
actitudes fundamentales como futuros trabajadores y trabajadoras.

> Ademads de los instrumentos especificados para cada unidad, cada trimestre se realizard la
autoevaluacion y coevaluacion por parte del alumnado con la finalidad de completar la informacion
recogida mediante el resto de instrumentos y procedimientos.

Los exdmenes, pruebas complementarias y el resto de instrumentos de evaluacion mencionados
anteriormente estaran terminados antes de las siguientes fechas de evaluacién y seran determinados con
suficiente antelacidn.

- 1era. Evaluacién parcial: 2 y 3 de diciembre de 2020.
- Evaluacion maédulos pendientes de 1er curso: 25 de marzo de 2021.
- 2nda. evaluacioén parcial y 12 evaluacién ordinaria de 22 curso: 25 de marzo de 2021.

- 22 evaluacion ordinaria de 22 curso: 24 de junio de 2021.

9.4 CRITERIOS DE RECUPERACION

El alumnado debera recuperar los CCEE no logrados hasta el momento.
En las recuperaciones se emplearan los instrumentos adecuados para la evaluacién de cada CE.

Los CCEE se evaluaran de 0 a 10, igual que en primera instancia, y la nueva nota serd Unica que cuente para
la calificacidn del RA y por tanto, para la nota final, respetando asi el principio de evaluacién continua.
Cuando un alumno o alumna deba recuperar muchos CCEE y por cuestiones de viabilidad temporal sea
imposible realizarla de todos ellos, se reducird la prueba a la re-evaluacidon de los CCEE bdasicos o de
suficiencia.

Cuando se recurra a la re-entrega de practicas, trabajos, actividades,... cuya realizacion pueda albergar
dudas de autoria y correcto aprendizaje, se podra exigir al alumnado que explique vy justifique su solucidn
propuesta vy la calificacion vendra determinada por la adecuacion de dicha defensa.

Durante el curso: el alumnado que no haya superado la evaluacidn, deberd realizar una prueba en la que se

examinara de los CCEE de la evaluacidon no superados en la evaluacion. El alumno o alumna debera
presentar todos los trabajos y actividades que no haya entregado en la evaluacidn, siendo esta condicion
indispensable para presentarse a las pruebas tedrica y practica de recuperacién durante el curso. Las
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recuperaciones pueden realizarse después del trimestre o bien en marzo. Se seguiran los mismos criterios
de calificacidn que en el apartado anterior.

Para el alumnado que no supere la 19 evaluacion ordinaria se desarrollardn planes de trabajo

individualizados especificando las actividades de recuperacién, horas de refuerzo, fechas y horas de las
pruebas. Y en el mes de junio se efectuard la 22 evaluacion ordinaria, que abarcara todos los CCEE que el
alumnado no haya superado con anterioridad. El médulo se considera aprobado, cuando se obtenga la
calificacion minima de 5 en cada RA. Si alguno de los RA presenta un valor inferior a 5, no se habra
superado el médulo.

Excepcion: si un alumno o alumna presenta uno de los RA con un valor inferior a 5 después de la 22
convocatoria ordinaria, existe la posibilidad de que se considere logrado dicho RA, si después del estudio de
su caso y evolucién, se comprueba que esta capacitado para el desarrollo general del médulo profesional y
se presenta una valoracion global positiva del alumno o alumna que justifique esta decision.

Para quienes no superen el mddulo de Destrezas Sociales se estableceran las correspondientes actividades
de recuperacién que tendran lugar en el tercer trimestre del curso académico. Las actividades de
recuperacion del médulo consistirdn en:

La realizacién de un esquema de cada unidad de trabajo.

La realizacién de una bateria de actividades/ejercicios.

La resolucion de dudas.

Una prueba de evaluacion de cada unidad de trabajo que confirme la adquisicidn de los contenidos
establecidos en el curriculo para este médulo.

La asistencia a las actividades de recuperacién de mdédulos pendientes de segundo curso es obligatoria.

Evaluacion y calificacion del alumnado que haya perdido el derecho a evaluacién continua.

Segun la Orden de 29/07/2010 de la Consejeria de Educacion, Ciencia y Cultura, por la que se regula la
evaluacidn, promocién y acreditacién académica del alumnado de formacién profesional inicial del sistema
educativo de Castilla La Mancha (DOCM 27/08/2010), una asistencia inferior al ochenta por ciento de las
horas de duracién de cada mddulo profesional supondra la pérdida del derecho a la evaluacién continua.

Las faltas de asistencia debidamente justificadas no serdn computables. y se entenderan como tal en la
modalidad presencial, cuando el alumno o alumna acredite, documental y fehacientemente, la
concurrencia de algunas de las circunstancias siguientes:

- Enfermedad de tipo fisico o psiquico.

- Obligaciones de tipo familiar.

- Otras circunstancias de caracter extraordinario.
El alumnado que haya perdido el derecho a la evaluacién continua tendra derecho a la realizacién de una
prueba objetiva. Dicha prueba tendra como objeto comprobar el grado de adquisicién de los resultados de
aprendizaje establecidos para cada médulo y en base a ella se realizara la calificacion del alumnado en la
primera sesion de evaluacion ordinaria.
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Se podra aplicar la misma prueba que a los alumnos y alumnas contemplados en el supuesto anterior de
recuperacion y se realizara en la misma fecha.

El alumnado que haya perdido el derecho a la evaluacion continua o aun no habiéndolo perdido, por
justificar las faltas adecuadamente, no haya asistido a mas del ochenta por ciento de la horas de duracidn
de cada mddulo, no podra realizar aquellas actividades practicas o pruebas objetivas que, a juicio del
equipo docente, impliquen algin tipo de riesgo para si mismos, para el resto del grupo, o para las
instalaciones del centro.

La pérdida del derecho a evaluacién continua, no implica la pérdida del derecho a la asistencia a clase, por
tanto, el alumnado que se encuentre en esta situacidn esta obligado a presentar todos los trabajos
realizados en la misma, con anterioridad a la fecha de examen prevista, en estos casos,
independientemente de que asistan o no a clase.

El profesor tutor con el visto bueno de la Direccién del centro, comunicara, segin modelo establecido en el
Anexo | de la Orden de Evaluacién mencionada anteriormente, la pérdida del derecho a la evaluacién
continua y sus consecuencias, al alumnado objeto de tal medida y, en el caso de ser menor de edad, a sus
representantes legales, en el momento en que se produzca.

Para cualquier aspecto no recogido en la presente programacion de aula se debera consultar lo recogido
en la programacion general del departamento y en su caso la legislacién vigente.

9.5  EVALUACION DE LA PRACTICA DOCENTE

Segun se ha establecido por coordinacién del Departamento se pasara el mismo modelo de cuestionario
tras cada evaluacién para recibir el feedback del alumnado y realizar las mejoras pertinentes.

10 METODOLOGIA

En Formaciéon Profesional, la metodologia a utilizar sera participativa y dindamica, teniendo en cuenta las
caracteristicas del alumnado y promoviendo la actividad investigadora de estos, tanto dentro como fuera
del aula. En este curso 2020 — 2021 en el mddulo “Destrezas Sociales” se utilizardn las siguientes
metodoldgicas:

- El proceso de ensefianza y aprendizaje se fundamentara en los conocimientos previos del alumnado,
para lo cual las sesiones de trabajo se iniciaran con actividades de motivacidon y de conocimientos
previos, a través de las que se pretende despertar el interés y fomentar la participacion.

- Se presentaran los contenidos claramente estructurados y relacionados entre si y con los de otras areas
del ciclo, para favorecer la adquisicidon y consolidacion de los aprendizajes por parte de los alumnos y
alumnas.

- Se aludird a ejemplos proximos a la vida cotidiana o a los intereses del alumnado con la finalidad de
motivarlos en el aula.
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- Se establecerd con el alumnado una estructura totalmente abierta al dialogo y comentarios entre ellos
y el profesorado y entre ellos mismos, que nos lleve a conseguir un grupo de trabajo homogéneo y
participativo (se buscara el dialogo en clase, provocando preguntas y debates, por lo que se considera
adecuado la exposicion de conceptos basicos y el planteamiento de cuestiones para ser aclaradas). Hay
gue propiciar la relacidn con cada alumna y alumno y la relacién entre ellos mismos. Se procurara el
mayor grado de integracidn e interaccidn entre los alumnos y alumnas, favoreciendo la participacion, el
intercambio de opinidn y la exteriorizacion de las respuestas.

- Se empleard una metodologia activa. Se alternara el trabajo individual (donde prime la reflexion y el
trabajo personal: realizacién de problemas, pruebas escritas, realizacién de esquemas y/o resimenes)
en gran grupo (debates, visualizacion de videos, comentarios de noticias, etc.) y en pequefio grupo
(investigacion, busqueda de informacidén en internet, elaboracion de murales, etc. ) Se dard mucha
importancia a las actividades realizadas por el alumnado dentro y fuera de ella.

- Se distribuird convenientemente el tiempo de clase para que el alumnado cambien varias veces de
actividad, con el objetivo de evitar su fatiga y mantener su atencidn o interés: explicar brevemente
contenidos, corregir ejercicios de forma grupal, exponer en clase trabajos realizados, trabajar con
medios tecnoldgicos y audiovisuales, etc.

- Se realizaran lecturas de textos relacionados con los contenidos del médulo, motivando de esta manera
al alumnado a mantenerse al dia en cuanto a publicaciones relacionadas con su profesion.

- Se propiciaran actividades para que el alumnado pueda poner en practica los conocimientos adquiridos
y comprobar el interés y la utilidad de lo aprendido, para consolidar asi aprendizajes que transciendan
el contexto de la clase en que se produjeron. El alumnado debe ser consciente de su avance en cuanto
a conocimientos para comprobar que su esfuerzo ha valido la pena.

- Se informara trimestralmente al alumnado sobre su proceso de aprendizaje, clarificando los objetivos
no conseguidos y facilitdndole la adopcién de estrategias que favorezcan su mejoria o recuperacion.

- Se fomentara la participacion del alumnado en todas aquellas actividades complementarias de caracter
voluntario que favorezcan el desarrollo de los contenidos educativos de la materia: asistencia a
conferencias, cursos, jornadas, etc.

- Se invitara a profesionales y especialistas para que hagan exposiciones sobre temas diversos
relacionados con los contenidos del médulo.

- Otras estrategias metodoldgicas:

Expositivas (explicativas, exposiciones, lecturas...)

Indagativas (discriminacion, seleccién, recopilacién, andlisis...)
Significativas (relacién de contenidos, referencias,...)
Investigativas (busqueda de informacion complementaria,..)

Evaluativas (autoevaluacion, coevaluacion,...)

O O O O o o

Diferentes agrupamientos (de trabajo en equipo, individual,...)
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0 Aplicacién practica (solucion de supuestos practicos, elaboracion, ejecucidon y evaluacién de

proyectos y talleres ya sea de forma simulada o real)

0 De atencidn a la diversidad (actividades de apoyo, de ampliacién, de recuperacion...)

0 De conexion con el entorno productivo (visitas, colaboraciones, entrevistas...)

La seleccidn, secuenciacidn y organizacion de actividades responderd a la metodologia ya sefialada. Se

ajustaran el contenido de cada Unidad de Trabajo y a las necesidades del alumnado. Entre otras se

realizaran actividades de este tipo:

Evaluacion inicial y comentario en grupo sobre el tema que se va a tratar en el que se analiza el
nivel de conocimientos previos que posee el alumnado sobre las cuestiones bdsicas que
posteriormente se trabajaran en profundidad.

Explicaciones por parte de la profesora apoyado por diferentes medios técnicos (diapositivas,
transparencias...) de los contenidos de la unidad de trabajo.

Didlogos sobre los distintos contenidos.

Lectura de articulos y libros para la reflexién posterior.

Confeccidon de cuadros, esquemas, resimenes y mapas conceptuales.
Consultas del BOE, otros documentos de interés y utilizacidén de internet.
Exposiciones individuales o de los equipos de trabajo.

Debates sobre lecturas o noticias.

Visionado y comentarios de videos.

Salidas organizadas o visitas virtuales a centros e instituciones.
Resolucién de supuestos practicos.

Simulacidn de reuniones, entrevistas, situaciones hipotéticas.
Dinamicas grupales.

Elaboracién de portafolio (trabajo individual de cada una de las sesiones)

En cuanto a los espacios y tiempos, tendremos en cuenta las posibilidades del Centro, la normativa vigente,

las necesidades de las actividades, el alumnado y sus diferentes ritmos de aprendizaje y las directrices

emanadas del Claustro y de la Comisién de Coordinacién Pedagdgica.

En relacién a los espacios en el IES necesarios para el desarrollo de las ensefianzas del médulo formativo de

Destrezas Sociales, son los siguientes:

Aula polivalente con pizarra, pantalla y proyector — cafidn.
Taller de apoyo domiciliario.

Taller de atencidn sanitaria e higiénica.
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- Otros espacios y equipamientos del IES (segun disponibilidad y circunstancias)

Respecto a los tiempos, se impartirdn 7 sesiones semanales distribuidas como se indica en el siguiente

horario:
HORAS LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
DESTREZAS
12
SOCIALES
DESTREZAS
22
SOCIALES
DESTREZAS
3a
SOCIALES
DESTREZAS
42
SOCIALES
DESTREZAS
53
SOCIALES
. DESTREZAS DESTREZAS
: SOCIALES SOCIALES

Respecto a la organizacidon de las sesiones, cada hora lectiva se organizara de la siguiente manera:

- 5 minutos para pasar lista y organizar la clase.

- 5 minutos para detectar el nivel de conocimientos de los alumnos sobre los contenidos en las
sesiones en que se inicie una unidad de trabajo y/o repasar los contenidos vistos en la anterior

sesion.

- 25.- 30 minutos para la explicacién o desarrollo de los contenidos.

- 10 - 15 minutos para reforzar los contenidos adquiridos con la realizacion de actividades tedrico —

practicas, portafolio, dindmicas, simulacién, reflexiones, buisquedas por internet...

Esta organizacion de tiempos es susceptible de modificaciones segun el ritmo de las clases.

Respecto de los agrupamientos, a lo largo del curso se trabajara con agrupamientos flexibles donde se

combinara:

- Gran grupo para llevar a cabo la presentacién uniforme de gran cantidad de informaciéon como
presentar temas de interés general, normas de convivencia, comunicacidn de experiencias,

debates, conclusiones, puestas en comun, proyecciones audiovisuales, etc.
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Pequefio grupo es el tipo de agrupamiento mas adecuado para el equipo de trabajo que permita
favorecer actitudes cooperativas, introducir nuevos conceptos de especial dificultad, asi como
desarrollar la autonomia y responsabilidad del alumnado.

Trabajo individual para afianzar conceptos y realizar un mayor seguimiento del proceso de
aprendizaje de cada alumno o alumna.

Como conclusién la metodologia de este mddulo se basara en los siguientes principios de intervencion

educativa:

v' Se partira de los conocimientos previos de los alumnos, a través de la evaluacién inicial.

v" Los contenidos se desarrollardn en grado de complejidad progresiva, tanto en conceptos como en
procedimientos y actitudes.

v/ Serd necesaria la conexién de los contenidos del médulo con los de los demés del Ciclo.

v" Se deberd hacer explicita la funcionalidad de los contenidos.

v"  La metodologia serd activa y tendrd como base la participacién de alumno, apoyada a su vez en el
aprendizaje por experimentacion.

v' Se fomentar3 el espiritu critico.

v' Se propondran actividades que impliquen el trabajo en equipo y la cooperacidn.

En cuanto al tipo de actividades de ensefianza-aprendizaje, seran variadas, susceptibles de ajuste a las

distintas situaciones de trabajo en clase segun los contenidos de la correspondiente unidad de trabajo.

Podemos distinguir los siguientes tipos:

0 Actividades de introduccidn-motivacion
Actividades de desarrollo

Actividades de consolidacion
Actividades de finalizacion o sintesis

Actividades de ampliacién y/o refuerzo

o O O O o

Actividades de evaluacion

11 MEDIDAS DE INCLUSION EDUCATIVA

Conforme a la Orden de 29/07/2010, de la Consejeria de Educacioén, Ciencia y Cultura, por la que se regula

la evaluacién, promocién y acreditacién académica del alumnado de formacién profesional inicial del

sistema educativo de la Comunidad Auténoma de Castilla La Mancha en su articulo 6, en este médulo

formativo “se realizaran las adaptaciones necesarias en los medios y procedimientos de evaluacion para el

alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo, con el fin de garantizar su accesibilidad a las

pruebas y que sea evaluado con los medios apropiados a sus posibilidades y caracteristicas”.
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También se adoptaran a nivel de aula aquellas medidas que garanticen el acceso al curriculo del alumnado
que lo necesite tal y como viene indicado por el Decreto 85/2018, de 20 de noviembre, por el que se regula
la inclusién educativa del alumnado en la comunidad auténoma de Castilla La Mancha.

12 ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

Se consideran actividades complementarias aquellas actividades didacticas que, forman parte de la
Programacion docente y ejecutandose fundamentalmente durante el horario lectivo, tiene un caracter
distinguido, bien por el momento o el lugar en que se realizan, bien por los recursos o la implicacién del
Centro, pudiéndose realizar tanto fuera como dentro de él.

Respecto al listado de actividades complementarias, se estara a lo dispuesto en la programacion general del
Departamento. No obstante en el curso 2020 — 21 debido a la situacidn de alerta sanitaria motivada por la
COVID 19, en la planificaciéon y organizacidon de las actividades complementarias que se mencionan a
continuacién se tendrd en cuenta la evolucidn de la pandemia y las recomendaciones sanitarias en cada
momento.

- Visita AFA Elche.
- CENTRO DE TELEASISTENCIA Murcia
- Visita a la ONCE Y Fundacién ONCE del PERRO-GUIA

13 MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS

- Libro recomendado. Editorial Altamar.
- Materiales de redaccidn propia y documentacion de internet (documentos digitales)

- Material documental y bibliografico: libros, revistas especializadas, articulos de interés, boletines, guias,
informacién de prensa, etc.

- Equipos audiovisuales.

- Pizarra.

- Cafién y pantalla de proyeccion.

- Internet, correo electrdnico y plataforma EDUCAMOS CLM o similar.

- Papeleria y material de oficina: folios, cartulinas, papel continuo, rotuladores, pinturas, expositores de
corcho, etc.

- Material propio del contexto del alumnado.

- TIC: aplicaciones ofimaticas, ordenadores, impresora, etc.
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14 CRITERIOS PARA PODER ACCEDER AL MODULO DE FCT

Segun la Orden de 29/07/2010, de la Consejeria de Educacién, Ciencia y Cultura, por la que se regula la
evaluacidn, promocién y acreditacién académica del alumnado de formacién profesional inicial del sistema
educativo de la Comunidad Auténoma de Castilla La Mancha, y por decision del equipo directivo y el equipo
docente, el alumno/a cursara el mddulo de Formacion en Centros de Trabajo (FCT) cuando haya superado
todos los modulos restantes correspondientes a esta titulacién o de manera excepcional tenga pendiente
300h.

15 ANULACION DE MATRICULA

Segun la Orden de Evaluacion, el alumnado podra solicitar la renuncia a matricula a Direccion del IES, antes
del mes de abril, lo que supondra causar baja en todos los médulos profesionales en que esté matriculado
el alumno o alumna y por consiguiente no sera evaluado en ninguna de las convocatorias correspondientes
al curso. Al alumnado se le podrd conceder un maximo de do renuncias. La Direccion del IES concederd la
renuncia a matricula mediante resolucion, segin el modelo establecido en el anexo V de la Orden de
Evaluacién, que se comunicara al alumno o alumna interesado. Una copia de dicha resolucién se adjuntara
al expediente académico del alumno o alumna.

Ademas podrd anularse de oficio la matricula en el primer o segundo curso de los ciclos formativos de
Formacion Profesional de aquel alumnado que, haya faltado sin causa justificada a todo el horario y
durante mas de veinte dias lectivos ininterrumpidos (art.2.1.2 de la Orden de 12/03/2010, de la Consejeria
de Educacion y Ciencia, por la que se autoriza a la direccidon de los centros docentes publicos a anular la
matricula del alumnado de ciclos formativos de formacion profesional en las modalidades presencial y E-
learning que no siguen con regularidad las actividades programadas en cada modalidad, asi como admitir
nuevo alumnado).

Se entiende, que estarian en esta circunstancia aquel alumnado que, haya faltado sin causa justificada a
todo el horario y durante mas de veinte dias lectivos ininterrumpidos. (Orden de 29/07/2010, de la
Consejeria de Educacién, Ciencia y Cultura. DOCM del 27 de agosto de 2010).

Para cualquier aspecto no recogido en la presente programacion de aula se debera consultar lo recogido
en la programacion del departamento y en su caso la legislacion vigente.

Pagina 25 de 25



PROGRAMACION DIDACTICA
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A
LA COMUNIDAD

Curso 2020 /2021

MODULO TELEASISTENCIA
PROFESORA: EVA M2 CALERO MADRIGAL



INDICE

1.- INTRODUCCION SOBRE LAS CARACTERISTICAS DE TELEASISTENCIA
2.-SECUENCIA Y TEMPORALIZACION DE LOS CONTENIDOS.
3.- RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION

4.- ESTRATEGIAS E INSTRUMENTOS PARA LA EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES DEL
ALUMNADO.

5.-CRITERIOS DE CALIFICACION
6.-ORIENTACIONES METODOLOGICAS, DIDACTICAS Y ORGANIZATIVAS.
7- MATERIALES CURRICULARES Y RECURSOS DIDACTICOS.

8.- MEDIDAS DE INCLUSION EDUCATIVA.
9.- PLAN DE ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS.



PROGRAMACION DEL MODULO: Teleasistencia
PROFESORA: Eva M2 Calero Madrigal

CFGM TECNICO EN ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA
22 curso

Duracion: 105 horas

1.- INTRODUCCION SOBRE LAS CARACTERISTICAS DE TELEASISTENCIA.

Esta programacion se ha elaborado teniendo como referencia el Proyecto
Educativo del centro, las propuestas de mejora contempladas en la memoria del
curso 2019-2020, las normas de organizaciéon y funcionamiento de los Centros de
Ensefianza Secundaria, segun la Orden 02/07/2012, de la Consejeria de Educacidn,
Cultura y deportes de Catilla-La Mancha, sin olvidar las caracteristicas propias del
alumnado y del contexto y entorno donde se ubica el centro educativo de referencia.

El/a Técnico/a de Atencidn a Personas en Situacion de Dependencia es uno
de los/as profesionales encargados de trabajar con personas de diversas
caracteristicas, por lo que en los contenidos del mddulo de “Teleasistencia”
pretenden capacitar al alumnado de este mddulo profesional y adquiera los
conocimientos necesarios en aspectos relacionados con la competencia profesional
de gestion de llamadas de teleasistencia.

Este modulo tiene asignadas un total de 100 horas de contenidos basicos,
segln el Real Decreto, 1593/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el Titulo
de Técnico en Atencidn a Personas en Situaciéon de Dependencia y se fijan sus
ensefianzas minimas, asi como el Decreto 116/2012, de 26/07/2012, por el que se
establece el curriculo del ciclo formativo de grado medio correspondiente al titulo de
Técnico en Atencion a Personas en Situaciéon de Dependencia en la Comunidad
Auténoma de Castilla-La Mancha

Los requerimientos generales de cualificacion profesional del sistema
productivo para este Técnico, se resumen en los siguientes segun la legislacién
vigente.

v Es competencia general de este técnico, ayudar en el ambito de las personas
en situacion de dependencia, a personas y colectivos con especiales
necesidades de salud fisica, psiquica y social: mayores, discapacitados,
enfermos crénicos y convalecientes, aplicando las estrategias vy
procedimientos mds adecuados, bajo la supervisidon correspondiente en su
caso, para mantener y mejorar su autonomia personal, sus relaciones con el
entorno y su insercion ocupacional.

v"  La necesidad de ofertar una formacién profesional de calidad que permita la
preparacion de TAPSD en nuestra region que complemente la actuacion de
otros profesionales.



v' El TAPSD se ubica dentro de la funcién de desarrollo de proyectos, en las
subfunciones de organizacién, control y ejecucién de las intervenciones de
atencidn directa a las personas y a su entorno.

v" La necesidad de concretar y desarrollar las ensefianzas correspondientes
al titulo de formacién profesional de TAPSD en el marco del Proyecto
Educativo de Centro, a las caracteristicas del alumnado y a las necesidades
productivas que ofrece su entorno.

Relacién de cualificaciones y unidades de competencia del C.N.C.P. incluidas en el
titulo.

Gestion de llamadas de teleasistencia. CSS 810 2 que comprende las siguientes
unidades de competencia:

UC_1423 2: Atender y gestionar las llamadas entrantes del servicio de teleasistencia.
UC 1424 2: Emitir y gestionar las llamadas salientes del servicio de teleasistencia.
UC_1425_2: Manejar las herramientas, técnicas y habilidades para prestar el
servicio de teleasistencia.

2.-SECUENCIA Y TEMPORALIZACION DE LOS CONTENIDOS.

Ne UNIDADES DE TRABAJO SESIONES EVALUACION | TEMPORALIZACION

1 El servicio de teleasistencia: 30 Primera 12 trimester
Organizacion del puesto de
trabajo

2 Gestidon de llamadas salientes | 30 Primera 19 trimestre

3 Gestion de llamadas 30 Segunda 29 trimestre
entrantes

4 Seguimiento de llamadas |20 Segunda 29 trimester
entrantes y salientes
TOTAL 110




3.- RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION

A modo de resumen, la distribucién de los Resultados de Aprendizaje (RA) y los Criterios de Evaluacion (CC.EE.) a lo largo del curso escolar
sera la siguiente:

MODULO PROFESIONAL TELEASISTENCIA

TRIMESTRE RESULTADO DE APRENDIZAJE VALOR (%) UNIDAD DE TRABAJO
RA1.: Organiza la propia intervenciéon en el 25% UNIDAD DE TRABAJO 1: El
servicio de teleasistencia, teniendo en cuenta las servicio de teleasistencia.
caracteristicas y el equipamiento técnico del puesto de Organizacion del puesto de trabajo

PRIMER TRIMESTRE trabajo.

RA 2.: Aplica procedimientos de gestién de las llamadas 25% UNIDAD DE TRABAJO 2: Gestién de
salientes utilizando aplicaciones informaticas vy llamadas entrantes

herramientas de gestién.

RA 3.: Aplica procedimientos de gestion de las llamadas 25% UNIDAD DE TRABAJO 3: Gestion de
entrantes siguiendo el protocolo y pautas de actuacién [lamadas salientes

establecidos.

SEGUNDO TRIMESTRE RA 4.: Realiza el seguimiento de las lamadas entrantes y 25% UNIDAD DE TRABAJO 4: Seguimiento
salientes registrando las incidencias y actuaciones de llamadas entrantes y salientes.
realizadas, y elaborando el informe correspondiente

100%




UNIDAD DE TRABAJO 1. El servicio de teleasistencia. Organizacion del puesto de trabajo.

CONTENIDOS CURRICULARES RESULTADOS DE % CRITERIOS DE EVALUACION INSTRUMENTOS CRITERIOS DE
APRENDIZAJE CALIFICACION
Organizacion del puesto de trabajo: 1.: Organiza la 25% a) Se han descrito las
- El servicio de teleasistencia. propia intervencion caracteristicas, funciones y
- -Orden y mantenimiento de | en elservicio de estructura del servicio,
espacio fisicos de la persona teleasistencia, teleasistencia ]
operadora teniendo en cuenta b) .Se ha organizado el espacio fisico
3 9 . las caracteristicas y de la persona operadora con
Erevenmo‘n, de riesgos Igporales. el equipamiento criterios limpieza, orden y
- oope.rauor.m en el servicio de técnico del puesto prevencion de riesgos.
teleasistencia. de trabajo. c) Se han descrito las normas de
- Utilizacién de hardware vy higiene, ergonomia y
software de teleasistencia. comunicacion que previenen
- Utilizacion de herramientas riesgos sobre la salud de cada
telematicas. profesional.
- Terminal y dispositivos d) d) Se ha argumentado la
auxiliares. necesidad de seguir los Pruebas escritas,
- Verificacién de la contrasefia de protocolos establecidos para trabajos, practicas,
acceso. optimizar la calidad del servicio actividades de
- Proteccion de datos y en los diferentes turnos. clase, observacién
. L e) Se han utilizado aplicaciones directa, proyectos
confidencialidad. ) informaticas y herramientas y/o exposiciones de
- Derechos de la persona usuaria. telematicas propias del servicio clase.
de teleasistencia.
f) Se han comprobado los
terminales y dispositivos auxiliares
de los servicios de teleasistencia.
g) Se han descrito las contingencias
mas habituales en el uso de las
herramientas telematicas.
h) Se ha justificado la importancia

de garantizar la confidencialidad
de la informacién y el derecho a
la intimidad de las personas.




UNIDAD DE TRABAIJO 2: Gestion de llamadas salientes.

CONTENIDOS CURRICULARES RESULTADOS DE % CRITERIOS DE EVALUACION INSTRUMENTOS CRITERIOS DE
APRENDIZAJE CALIFICACION
Gestion de llamadas salientes: 2. Aplica 25% a) Se ha accedido a la aplicacidn

- Gestidn de agendas.
- Programacidn de agendas.

- Altas y modificacidn de datos en

el expediente de la persona
usuaria.

- Emision de llamadas en
servicios de teleasistencia.

- Aplicaciéon de protocolos de
presentacion y despedida.

- Pautas de comunicacidon segun
agenda.

- Valoracion de la importancia de
adecuar la comunicacion al
interlocutor.

procedimientos de
gestion de las
llamadas salientes
aplicaciones
informaticas y
herramientas de
gestion.

informatica mediante la
contrasefia asignada.

b) Se han seleccionado en la
aplicaciéon informatica las
agendas que hay que realizar
durante el turno de trabajo.

¢) Se han programado las llamadas
en funcién del numero, tipo y
prioridad establecida en el
protocolo.

d) Se ha seleccionado
correctamente la llamada de
agenda en la aplicacién
informatica.

e) Se ha aplicado un protocolo de
presentacién personalizado.

f) Se ha ajustado la conversacién al
objetivo de la agenda y a las
caracteristicas de la persona
usuaria.

g) Se han seguido los protocolos
establecidos para la despedida.

h) Se ha argumentado la valoracion
del uso de un lenguaje apropiado
a la persona que recibe la
llamada saliente.

Pruebas escritas,
trabajos, practicas,
actividades de
clase, observacion
directa, proyectos
y/o exposiciones de
clase.




UNIDAD DE TRABAJO 3: Gestion de llamadas entrantes.

CONTENIDOS CURRICULARES RESULTADOS DE % CRITERIOS DE EVALUACION INSTRUMENTOS CRITERIOS DE
APRENDIZAIJE CALIFICACION
Gestion de llamadas entrantes: 3. Aplica 25% a) Se han seguido los protocolos
- Aplicacién de técnicas de procedimientos de establecidos para la presentacion,
atencion telefdnica. gestion de las desarrollo y despedida.
- Aplicacion de protocolos de Il.am'adas entrantes b) Se ha verificado el alta de la
presentacion y despedida. siguiendo el persona en el servicio.
. ., protocolo y L
- Alarmas: tipos y actuacion. L ¢) Se ha adecuado la explicacidn sobre .
L . pautas de actuacion o ) Pruebas escritas,
- Aplicacién de técnicas de establecidos. las caracteristicas y prestaciones del trabajos,
comunicacion telefénica eficaz servicio, asi como sobre el précticas,
con las personas usuarias. funcionamiento del terminal y los actividades de
- Identificacion de situaciones de dispositivos auxiliares, a las clase,
crisis. caracteristicas de la persona usuaria. | observacién
- Aplicacion de técnicas de d) Se han actualizado los datos de la directa, proyectos
control de estrés en servicios persona en la aplicacién informatica. y/o exposiciones
de teleasistencia. e) Se han utilizado estrategias de clase.
- Gestion de llamadas y facilitadoras de la comunicaciéon y un
movilizacién de recursos. trato personalizado.
- Niveles de actuacion frente a f) Se harespondido correctamente
emergencias. ante situaciones de crisis y
emergencias.
g) Se han puesto en marcha los
recursos adecuados para responder
a la demanda planteada.
h) Se ha argumentado la importancia de

respetar las opiniones y decisiones
de la persona usuaria.




UNIDAD DE TRABAJO 4: Seguimiento de llamadas entrantes y salientes.

CONTENIDOS CURRICULARES

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

%

CRITERIOS DE EVALUACION

INSTRUMENTOS

CRITERIOS DE
CALIFICACION

Gestion de llamadas entrantes:

- Aplicacion de técnicas de
atencion telefénica.

- Aplicacion de protocolos de
presentacion y despedida.

- Alarmas: tipos y actuacion.

- Aplicacion de técnicas de
comunicacion telefénica eficaz
con las personas usuarias.

- ldentificacidn de situaciones de
crisis.

- Aplicacién de técnicas de control
de estrés en servicios de
teleasistencia.

- Gestion de llamadasy
movilizacién de recursos.

- Niveles de actuacion frente a
emergencias.

4. Realiza el
seguimiento de las
llamadas entrantes
y salientes
registrando las
incidencias y
actuaciones
realizadas, y
elaborando el
informe
correspondiente.

25%

a) Se han explicado los medios técnicos

que favorecen la transmision de
informacién entre turnos.

b) Se han aplicado técnicas y

d)

e)

f)

g)

procedimientos de registro de
informacién.

Se han descrito los tipos de
informes del servicio de
teleasistencia.

Se han elaborado informes de
seguimiento.

Se han identificado los aspectos de
SU préactica laboral susceptibles de
mejora.

Se han identificado las sjtyaciones
en las que es necesaria
|aintervencién de otros
profesionales.

Se han transmitido Ias incidencias y

propuestas demejora a los
profesionales competentes.

Pruebas escritas,
trabajos,
practicas,
actividades de
clase,
observacion
directa, proyectos
y/o exposiciones
de clase.




4.- ESTRATEGIAS E INSTRUMENTOS PARA LA EVALUACION DE LOS
APRENDIZAJES DEL ALUMNADO.

Para la evaluacidn se aplicara la legislacion vigente:

- -LOE 2/2006

- -RD 1538/2006, por el que se establece la estructura la formacién Profesional

- -Ley de Educacién de Castilla La Mancha

- Orden de 29/07/2010, de la Consejeria de Educacion, Ciencia y Cultura, por la
que se regula Ila evaluacion, promocién y acreditacion académica del
alumnado de formacidon profesional inicial del sistema educativo de la Comunidad
Auténoma de Castilla-La Mancha.

Para realizar la evaluacion de los aprendizajes se llevaran a cabo pruebas
tedrico practicas, trabajos de investigaciéon de distintos tipos individuales y
grupales, actividades de clase, observacién directa, entre otros. En ellos se veran
reflejados con resultados de aprendizaje asociados al mdédulo de Teleasistencia y
sus correspondientes criterios de evaluacion.

A la hora de calificar una practica, la profesora podra solicitar al alumnado
realizar una defensa de la misma. El alumno tendra que explicar cdmo ha realizado
la practica y debera contestar a las preguntas que le haga la profesora relacionadas
con la practica. La calificacién se hara en funcién de esta defensa. Se realizara una
prueba individual (tedrica y/o practica) al finalizar cada trimestre. Cabe la posibilidad,
si fuera necesario, de realizar un examen por UT. Las recuperaciones de las pruebas no
superadas (UD completa o de determinados CE, asi como la repeticion de examen en
caso de “copia” o ante el uso de otros medios fraudulentos) se unira al examen final
de enero y/o marzo.

Ausencias en dias en que se realiza alguna prueba de evaluacién
(actividad, prueba escrita, exposicion de trabajo en grupo.): El alumnado que falte a
una prueba evaluativa, debera presentar el correspondiente justificante y, salvo
casos de ingreso hospitalario o enfermedad que requiera reposo domiciliario,
realizara la prueba correspondiente el dia asignado a las recuperaciones. En los
casos sefialados, debidamente justificados, se realizarda el primer dia de su
incorporacion que haya clase del modulo, siempre que sea posible, o dentro de la
primera semana tras su incorporacion.

Las entregas fuera de plazo. Si un trabajo se entrega fuera de plazo, sin
justificacion, no sera puntuado.
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5.-CRITERIOS DE CALIFICACION.

Para establecer las calificaciones de cada una de las evaluaciones
desarrolladas en el curso se aplicara la media aritmética de cada una de las unidades
de trabajo que recogen los criterios de evaluacién.

En cada evaluacion se evaluardn los correspondientes resultados de
aprendizaje (cada uno se valorara sobre 10, y por lo tanto cada criterio de evaluacién
valdra lo que corresponda en funcion del numero de criterios, ya que todos tendran
el mismo valor, dividiendo la nota entre todos los criterios de evaluacién que se
asignen a dicho resultado de aprendizaje).

5.1. Calificacion final del médulo:

Para que la calificacidén sea positiva al final de curso, el alumno aprobara
las dos evaluaciones, lo que implica que alcanzara los objetivos del mddulo. Para
aprobar deberd obtener una puntuacién superior o igual a 5, segun lo reflejado en los
criterios de evaluacién. La nota final sera la media aritmética de cada criterio de
evaluacidn desarrollado durante el curso. Esta calificacion sera de 1 a 10, sin decimales

Se realizaran actividades de recuperaciéon de los contenidos pendientes
en cada evaluacién, que igualmente se consideraran superados con una nota igual o
superior a cinco.

Los trabajos no entregados en fecha seran calificados con 0 puntos a no ser
justificados de forma formalizada.

Si durante el desarrollo de las pruebas escritas, se sorprendiera al alumno
utilizando algin medio no autorizado, dicha prueba sera calificada con 0 puntos.
Si el alumno/a no se presentara a la prueba escrita, la realizard el dia que se
establezca para la recuperacion.

5.2. Perdida de la evaluacion continua

La pérdida al derecho de la evaluacién continua se establece, en el
modulo de Teleasistencia, en un 20% de las sesiones del mddulo sin justificar por
evaluacién y en cdmputo anual.

En caso de pérdida de evaluacion continua, el alumnado podra
presentarse a la evaluacidon final, realizando una prueba tedrico-practica y
actividades practicas (trabajos, pruebas y/o exdmenes) en la que se evaluaran los
conocimientos tanto tedricos como practicos.

La evaluacion de las pruebas se realizara atendiendo a los criterios de
evaluacion que aparecen recogidos en la presente Programacion Didactica y que
evidencian los resultados de aprendizaje establecidos en el Curriculo de la Comunidad
de Castilla la Mancha para el ciclo formativo.
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Si el alumno pierde el derecho a la evaluacién continua, pero se incorpora a

las clases y realiza las actividades y practicas marcadas, la nota de la parte evaluada

se le va a tener en cuenta a la hora de la evaluacion final.

5.3. Actividades de recuperacion

El alumno debera recuperar los CCEE no logrados hasta el momento.

En las recuperaciones se emplearan los instrumentos adecuados para la
evaluacién de cada CE.

Los CCEE se evaluaran de 0 a 10, igual que en primera instancia, y la nueva nota
sera uUnica que cuente para la calificacién del RA y por tanto, para la nota final,
respetando asi el principio de evaluacion continua.

Cuando se recurra a la re-entrega de practicas, trabajos, actividades, cuya
realizacién pueda albergar dudas de autoria y correcto aprendizaje, se podra
exigir al alumno que explique y justifique su solucién propuesta y la
calificacidn vendra determinada por la adecuacion de dicha defensa.

5.4. Cantidad y momento de las recuperaciones:

Se realizaran las recuperaciones de los parciales realizados antes de la primera
sesion de evaluacion ordinaria, habrd dos momentos:
0 Las recuperaciones se haran de los parciales pendientes antes de
finalizar el primer trimestre.
0 Los parciales pendientes realizados en el segundo trimestre y antes de
la sesidon de evaluacion ordinaria.
Segunda sesion de evaluacién ordinaria
0 Los alumnos que no hayan superado el mddulo en la primera
evaluacién ordinaria, dispondran del tercer trimestre para evaluarse
de los CCEE no superados hasta el momento. Para ello, se entregara un
plan de trabajo individualizado en el que se indicara los CCEE pendientes de
superar y los instrumentos de evaluacién asociados. Ademads, se definirdn
los plazos y dias en los que se realizaran dichas evaluaciones. Ademas,
se informara al alumno de los dias que podrd asistir a clase para la
resolucién de dudas.
En definitiva, para los anteriores supuestos definidos y otros que puedan surgir,
y/o no contemplados en esta programacion, se estard a lo contemplado por la
Programacion del Departamento de Servicios Socioculturales y a la Comunidad.
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6.-ORIENTACIONES METODOLOGICAS, DIDACTICAS Y ORGANIZATIVAS.

Para su disefio hemos tenido en cuenta aquellos aspectos que se reflejan en la
normativa vigente.

Los contenidos que deben trabajarse en este mddulo y en general en toda la
formacidn profesional, parten de las competencias que debera tener el profesional,
razén por la cual, la relacidon entre la formacion y la realidad laboral debe ser muy
estrecha. Estos contenidos deben proporcionarle al alumnado los conceptos tedricos
y procedimentales necesarios y al mismo tiempo fomentar las actitudes asociadas a la
cualificacion profesional correspondiente.

En cuanto a la concepcidn pedagdgica se sigue el modelo constructivista propuesto en
la normativa educativa vigente. Desde esta perspectiva los conceptos deben trabajarse
para fomentar la elaboracién progresiva de los conocimientos por parte de cada
alumno/a. Asi mismo, deben establecerse cudles son los conocimientos clave y
profundizar en ellos, tanto desde el punto de vista conceptual como
procedimental, para garantizar una formacién adecuada.

Se explicardan los contenidos al alumnado, haciendo las ampliaciones o
adaptaciones necesarias segun criterio del profesor. Se incorporardn ejemplos
reales o simulados (pero con base real), consejos practicos basados en la
experiencia, analisis de situaciones o noticias, etc. En esta fase se podran utilizar
todos los materiales complementarios y de ampliacion pertinentes:
documentos, presentaciones, videos, informaciones obtenidas de internet o
bibliografia especializada, etc.

Resumiendo, en este mddulo formativo a través de las 4 Unidades de Trabajo se
abordardn los contenidos con una doble vertiente tedrico-practico, dotando al
alumnado de contenidos tedéricos fundamentales para el desarrollo futuro de su
profesién, asi como de técnicas de trabajo grupal, investigacion,
documentacion, fomentando el debate, la participaciéon, y la resolucién de
supuestos practicos, todo ello basandonos en la método de Investigacidon-Accion-
Participacion.

En atencion a la circunstancia actual de pandemia por la COVID 19, indicar que dentro
de los principios metodolégicos generales de la programacion general del
Departamento de Servicios Socioculturales y a la Comunidad se establece, que las
estrategias utilizadas por el profesorado del Ciclo variaran segun el desarrollo de cada
UT, y atendera al ajuste de las necesidades del alumnado, y a las capacidades vy
contenidos propuestos en cada una de ellas, asi como al tipo de formacién que
corresponda, siendo en este mddulo concreto de TELEASISTENCIA, segun la evolucién
COVID 19, el tipo de escenario y el momento del curso en el que nos encontremos:
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. Escenario 1.- Nueva normalidad.

Se considera el desarrollo de contenidos de forma presencial del alumnado, utilizando
entre otras metodologias expositivas, indagativas, significativas, investigadoras,
evaluativas, diferentes agrupamientos, aplicaciéon practica, atencién a la diversidad y
conexion con el entorno productivo (en la medida que nos permita el desarrollo o
contencién de la pandemia.)

. Escenario 2.- Adaptacién ante una situacién de control sanitario.

Se actuara por parte de los servicios de salud publica ante los posibles riesgos en la
deteccidon de algun caso. Ante las posibles situaciones que se pueden observar habra
gue atender a dos variantes:

- Formacion presencial y/o semipresencial para el alumnado que pertenezca a un
sector seguro, con las mismas metodologias indicadas para el escenario 1.

- Formacién no presencial para el alumnado que pertenezca a un sector con
sospecha o deteccion de caso COVID. Utilizacidn de las mismas metodologias que
en el escenario 1, a través de la plataforma Educamos CLM, con el envio por parte
de la profesora de resimenes, esquemas, ejercicios, practicas, videos al alumnado,
gue complementen los contenidos del médulo, y pueda seguirse con el resto de
alumnos, aun en la distancia.

Posibilidad del establecimiento de una hora semanal para tutorias del alumnado en la
situacion identificada, asi como la resolucion de dudas dentro de ésta. Correccion de
tareas recibidas del alumnado y retroalimentacion de las mismas con caracter semanal
por parte de la profesora.

. Escenario 3.- No presencialidad — Circunstancia que se encontrara ante la deteccién
de brote en el IES y suspensidén de la actividad lectiva presencial dictada por las
autoridades sanitaria y educativa.

Atencion a las instrucciones que se dicten al respecto y desarrollo de metodologias
consideradas en el escenario 1, a través de plataforma educativa a disposicion, que
preferentemente sera Educamos CLM, para tutorizar las distintas actividades
planteadas segun programacion y UT en vias de desarrollo.
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Posibilidad de impartir 1-2 clases semanales a través de Microsoft Teams
preferentemente u otras que disponga la Junta y permita al alumnado acceder a ellas.
En ellas, se explicaran los principales contenidos de la UT a trabajar, -en vias de
desarrollo en ese momento-, envio de resimenes, ejercicios, videos, practicas u otros
gue complementen la adquisicion de contenidos al alumnado.

Correccién y feedback de ejercicios y caso prdacticos con cardcter semanal.
Establecimiento de tutorias para todo el alumnado y con posibilidad de determinar
algunas de caracter individual para alumnado con varias UT sin superar y/o que
muestren especiales dificultades, y requieran mayor apoyo, atendiendo la diversidad
del alumnado.

7- MATERIALES CURRICULARES Y RECURSOS DIDACTICOS.

Para el desarrollo del médulo no se va a contar con ningun libro de texto con caracter
unipersonal. Al iniciar cada UT la profesora facilitara el material didactico al alumnado.

Se utilizaran Libros y manuales de consulta de la Editorial Altamar (libro recomendado
para el alumnado), y sera complementado con las editorial McGraw-Hill y Paraninfo.

Los recursos que se van a utilizar seran de diverso tipo:
1. Personales:

- Profesor.

- Alumnos.

- Otros profesionales de organismos e instituciones.

2. Materiales:

- Bibliografia relacionada con el tema.
- Apuntes, fotocopias.

-Articulos de prensa

- Material audiovisual.

- Material fungible.

- El uso de las nuevas tecnologias de la informacidén y comunicacion.
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3. Espaciales:
- Aula en el centro educativo.

- Dependiendo de la actividad a realizar se utilizaran diferentes recursos existentes en
el entorno préximo. Visitas a centros, instituciones, aunque en este momento por el
desarrollo o contencidn de la pandemia, estaran limitados, al menos, durante el primer
trimestre del curso.

Los agrupamientos del alumnado van a ser flexibles, dependiendo directamente
de los contenidos a tratar y del tipo de actividades. Al ser un grupo pequenio,
principalmente se trabajard por parejas y también se trabajard a nivel individual,
aungue existiran debates y puestas en comun con toda la clase.

8.- MEDIDAS DE INCLUSION EDUCATIVA.

Se entiende como inclusion educativa el conjunto de actuaciones y medidas educativas
dirigidas a identificar superar las barreras para el aprendizaje y la participacion de
todo el alumnado y favorecer el progreso educativo de todos y todas, teniendo
en cuenta las diferentes capacidades, ritmos y estilos de aprendizaje, motivaciones
e intereses, situaciones personales, sociales y econdmicas, culturales y otras
linglisticas; sin equiparar diferencia con inferioridad, de manera que todo el
alumnado pueda alcanzar el maximo desarrollo posible de sus potencialidades
y capacidades personales.

Las medidas de inclusién educativa promovidas por la Consejeria competente en
materia de educaciéon son todas aquellas actuaciones que permitan ofrecer una
educacion comun de calidad a todo el alumnado y puedan garantizar la
escolarizacion en igualdad de oportunidades, con la finalidad de dar respuesta a los
diferentes ritmos, estilos de aprendizaje y motivaciones del conjunto del alumnado,
segln el Decreto 85/2018, de 20 de noviembre, por el que se regula la inclusion
educativa del alumnado en la comunidad auténoma de Castilla-La Mancha.

La presente programacion se ajustara a lo recogido en dicho decreto en lo que
respecta a las medidas de inclusion educativa a nivel de aula. Estas constituyen el
conjunto de estrategias y medidas de caracter inclusivo que favorecen el aprendizaje
de todo el alumnado y contribuyen a su participacion y valoracion en la dinamica del
grupo-clase. Las medidas concretas que se llevaran a cabo son:
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a) Las estrategias empleadas por el profesorado para favorecer el aprendizaje a
través de la interacciéon, en las que se incluyen entre otros, los talleres de
aprendizaje, métodos de aprendizaje cooperativo, el trabajo por tareas o
proyectos, los grupos interactivos o la tutoria entre iguales, entre otras (siempre
dentro de las posibilidades que nos permita la actual situacidon de crisis sanitaria
sobrevenida por COVID19.

b) Las estrategias organizativas de aula empleadas por el profesorado que
favorecen el aprendizaje, como son el trabajo por rincones, la coensefianza, la
organizaciéon de contenidos por centros de interés, los bancos de actividades
graduadas, uso de agendas o apoyos visuales, entre otras.

c) Los programas de deteccion temprana de dificultades de aprendizaje disefiados por
el equipo docente en colaboracién con el Equipo de Orientacién y Apoyo o el
Departamento de Orientacion.

d) Los grupos o programas de profundizacion y/o enriquecimiento que trabajen la
creatividad y las destrezas de pensamiento para alumnado que lo precise.

e) El refuerzo de contenidos curriculares dentro del aula ordinaria, dirigido a
favorecer la participacién del alumnado en el grupo-clase.

f) La tutoria individualizada, dirigida a favorecer la madurez personal y social del
alumnado asi como favorecer su adaptacién y participacién en el proceso educativo.

g) Las actuaciones de seguimiento individualizado y ajustes metodoldgicos llevados a
cabo con el alumnado derivadas de sus caracteristicas individuales.

h) Las adaptaciones y modificaciones llevadas a cabo en el aula para garantizar el
acceso al curriculo y la participacion, eliminando tanto las barreras de movilidad
como de comunicacion, comprension y cuantas otras pudieran detectarse.

i) Las acciones educativas dirigidas al alumnado considerado como deportista
de alto rendimiento o alumnado que curse simultdaneamente estudios superiores de
musica o danza que favorezcan la temporalizacion de la actividad formativa
ajustandose a las exigencias impuestas por la participacion simultanea en distintas
disciplinas.

j) Cuantas otras propicien la calidad de la educacién para todo el alumnado y el
acceso, permanencia, promocion y titulacion en el sistema educativo en igualdad de
oportunidades y hayan sido aprobadas o propuestas por la Consejeria competente en
materia de educacion.

En cuanto a las medidas individualizadas de inclusion educativa, entendidas como
aquellas actuaciones, estrategias, procedimientos y recursos puestos en marcha para
el alumnado que lo precise, con objeto de facilitar los procesos de ensefanza-
aprendizaje, estimular su autonomia, desarrollar su capacidad y potencial de
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aprendizaje, asi como favorecer su participacion en las actividades del centro y de su
grupo, se llevaran a cabo las siguientes:

a) Las adaptaciones de acceso que supongan modificacion o provision de recursos
especiales, materiales o tecnolédgicos de comunicacion, comprension y/o movilidad.

b) Las adaptaciones de caracter metodoldégico en la organizacidn,
temporalizacion y presentacion de los contenidos, en la metodologia didactica, asi
como en los procedimientos, técnicas e instrumentos de evaluacidon ajustados a
las caracteristicas y necesidades del alumnado de forma que garanticen el principio
de accesibilidad universal.

c) Las adaptaciones curriculares de profundizacién y ampliacion o los
programas de enriquecimiento curricular y/o extracurricular para el alumnado con
altas capacidades.

d) Los programas especificos de intervencion desarrollados por parte de los
distintos profesionales que trabajan con el alumnado en diferentes areas o
habilidades, con el objetivo de prevenir dificultades y favorecer el desarrollo de
capacidades.

f) Las actuaciones de seguimiento individualizado llevadas a cabo con el alumnado
derivadas de sus caracteristicas individuales y que en ocasiones puede requerir
la coordinacién de actuaciones con otras administraciones tales como sanidad,
bienestar social o justicia.

g) Cuantas otras propicien la calidad de la educacién para todo el alumnado y el
acceso, permanencia, promocion y titulacién en el sistema educativo en igualdad de
oportunidades y hayan sido aprobadas por la administracién educativa.

9.- PLAN DE ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS.

Se realizaran las programadas por el equipo educativo del Ciclo formativo. Ademas, se
organizaran otras actividades complementarias directamente relacionadas con los
contenidos a tratar.

Se pretende realizar actividades de distinta naturaleza que acerquen al alumnado a la
realidad de cada ambito de actuacidon en la Teleasistencia a personas en situacién de
dependencia. Durante este curso, y debido a la crisis sanitaria, inicialmente no se
considera la posibilidad de desarrollar, al menos, durante el primer trimestre ninguna
actividad. En caso de ser posible realizarlas, considerariamos el segundo trimestre del
curso:
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Charla sobre la gestion del servicio de Teleasistencia, realizada en el centro
educativo y donde profesionales de Servicios Sociales municipales serdn

invitados para realizarla.
Salida al centro de Televida de Teleasistencia Domiciliaria en Murcia.
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1. INTRODUCCION

1.1. Presentacion del médulo.

En el presente documento se desarrolla una programacién didactica del médulo de
“Atencidn sanitaria”, que pertenece al Ciclo Formativo de Grado Medio de “Atencion a
personas en situacién de dependencia”, que estara vigente durante el curso académico
2019/20 en el IES Sierra del Segura de Elche de la Sierra. Se ha desarrollado en base a
las directrices de la legislacién vigente, teniendo en cuenta las generalidades de la
ensefianza actual y las particularidades de este mdédulo. El médulo tiene un total de 209
horas presenciales de contenidos basicos relacionados con la atencidén sanitaria a
personas en situacién de dependencia, segun el Decreto 116/2012, de 26 de julio por el
gue se establece el curriculo del CFGM, que corresponde al titulo de Técnico en Atencidn
a Personas en situacion de Dependencia en Castilla- La Mancha.

1.2. Perfil Profesional

Este mddulo profesional contiene la formacién necesaria para desempeiiar la funcion
de intervencién y ejecucién de la atencidn fisica y sanitaria de las personas en situacién
de dependencia y la funcién de prevencion y seguridad.

La funcidn de intervencion y ejecucidn incluye aspectos como:

- Recogida de informacion.

- Organizacion de la actuacién.

- Establecimiento de ayudas técnicas.

- Desarrollo de la actuacién.

- Aplicacion de estrategias de intervencion.

- Control, seguimiento y evaluacién de las actividades.

- Elaboracién y cumplimentacién de la documentacioén asociada.
- Informacidn y orientacién a las personas usuarias y otros.

La funcién de prevencion y seguridad incluye aspectos como:
- Generacidn de entornos seguros.

- Utilizacion de equipos de proteccion individual.

- Aplicacion de la normativa de seguridad y prevencion.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcién se aplican en:
- El sector de servicios de atencidn a las personas en situacidén de dependencia y, mas
concretamente, en el dmbito de apoyo asistencial.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar
los objetivos del médulo versaran sobre:

- La aplicacién de los procedimientos y técnicas de atencidn sanitaria en situaciones y
contextos diversos.

- La adopcidon en todo momento de medidas de seguridad y prevencion tanto con
relacion a la persona usuaria como al propio profesional.

- El mantenimiento de actitudes de empatia y comprensiéon ante los problemas y
dificultades de la persona usuaria.



- El trabajo en equipo y la colaboracidon como estrategias para mejorar la atencion a la
persona usuaria.

- La comunicacion clara y precisa de la informacion atendiendo a las caracteristicas de
los diferentes interlocutores en el proceso de la atencién sanitaria.

- Eluso de tecnologias de la informacién y la comunicaciéon para el control y seguimiento
de las intervenciones y la evolucién de la persona usuaria.

1.3. Normativa educativa que condiciona la programacion

La normativa educativa que condiciona la programacién de este médulo es:

e Ley Orgdnica 8/2013, de 9 de diciembre, para la Mejora de la Calidad Educativa
(LOMCE).

e Ley Orgdnica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

e ey Orgdnica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacion
Profesional.

e Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenacion general
de la Formacion Profesional del sistema educativo.

e Real Decreto 1416/2005 por el que se modifica el RD 1128/2003, de 5 de septiembre
por el que se regula el Catdlogo Nacional de las Cualificaciones Profesional.

e Real Decreto 1593/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el titulo de Técnico
en Atencidn a Personas en Situacion de Dependencia y se fijan sus ensefianzas minimas.
e Decreto 116/2012, de 26 de julio, por el que se establece el curriculo del ciclo formativo
de grado medio correspondiente al titulo de Técnico en Atencion a Personas en Situacion
de Dependencia, en la comunidad auténoma de Castilla la Mancha.

e Decreto 138/2002, de 8 de octubre de 2002, por el que se ordena la respuesta
educativa a la diversidad del alumnado en la Comunidad Auténoma de Castilla La-
Mancha.

e Orden de 29-07-2010, de la Consejeria de Educacién, Ciencia y Cultura, por la que se
regula la evaluacion, promocidn y acreditacidon académica del alumnado de formacién
profesional inicial del sistema educativo de la Comunidad Auténoma de Castilla-La
Mancha.

e Orden de 02-07-2012, de la Consejeria de Educacién, Cultura y Deportes, por la que se
dictan instrucciones que regulan la organizacién y funcionamiento de los Institutos de
educaciéon secundaria en la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha.

e Resolucion de 28/08/2019, de la Viceconsejeria de Educacidn, por la que se dictan
instrucciones referidas al calendario de aplicacién para las evaluaciones del alumnado
de Educacion Secundaria Obligatoria, primer curso de Bachillerato, Formacién
Profesional y Educacion Artisticas en los centros docentes de la comunidad auténoma
de Castilla-La Mancha a partir del curso 2019-2020. [2019/8158].

2. OBJETIVOS, COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES Y UNIDADES
DE COMPETENCIAS.

2.1 Objetivos generales del titulo que se relacionan con el médulo

Los objetivos son aquello que se espera en un alumno/a al finalizar un determinado
proceso de aprendizaje, tras haber pasado por una serie de experiencias disefiadas
intencionadamente para tal fin. Los objetivos generales del titulo se indican en el



apartado B.1 de la Programacion del Departamento. A continuacioén, se indican los de
mayor contribucién del médulo Atencidn Sanitaria: a, b, e, h,i,j, p,r, v, w, X, z.

2.2. Competencias profesionales del titulo que se relacionan con el médulo:

Las competencias profesionales son el conjunto de conocimientos y destrezas que
permiten responder a los requerimientos del sector productivo, aumentar la
empleabilidad y favorecer la cohesion social. El Real Decreto 1593/2011 establece para
el ciclo formativo 25 competencias profesionales, personales y sociales (Apartado B.2
Programacion del Departamento), destacandose las siguientes 13 como las de mayor
contribucion del médulo Atencidn sanitaria: a, b, d, g, h,i,n, , 0,s,t,u, v.

2.3. Unidades de competencia

La unidad de competencia se puede definir como el “agregado minimo de competencias
profesionales, susceptible de reconocimiento y acreditacién parcial”. Las cualificaciones
profesionales del titulo se exponen en el apartado B.3. de la Programacion del
Departamento.

La contribucién del médulo de Atencidn Sanitaria a la adquisicidon de las competencias
profesionales es:

a) Atencidn sociosanitaria a personas en el domicilio SSC089_2. (Real Decreto 295/2004,
de 20 de febrero), que comprende las siguientes unidades de competencia: UC0249_2.
b) Atencidn sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales. SSC320_2.
(Real Decreto 1368/2007, de 19 de octubre), que comprende las siguientes unidades de
competencia: UC1017_2 y UC1018_2.

3. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE Y CRITERIOS DE EVALUACION.

RA1. Organiza las actividades de atencion sanitaria a personas en situacion de
dependencia, relaciondndolas con las caracteristicas y necesidades de las mismas.
Criterios de evaluacién:

a) Se han descrito las caracteristicas anatomofisioldgicas basicas y las alteraciones mas
frecuentes de los sistemas cardiovascular, respiratorio, digestivo y reproductor.

b) Se han descrito las principales caracteristicas y necesidades de atencidn fisica de las
personas en situacion de dependencia.

c) Se han identificado los principales signos de deterioro fisico y sanitario asociados a
situaciones de dependencia.

d) Se han identificado las caracteristicas del entorno que favorecen o dificultan el estado
fisico y de salud de la persona usuaria.

e) Se han interpretado las prescripciones de atencién sanitaria establecidas en el plan
de cuidados.

f) Se han definido las condiciones ambientales favorables para la atencién sanitaria.

g) Se ha argumentado la importancia de la participacién de la persona en las actividades
sanitarias.

h) Se ha valorado la importancia de promover el autocuidado.

RA2. Aplica técnicas de movilizacion, traslado y deambulacion, analizando las
caracteristicas de la persona en situacion de dependencia.
Criterios de evaluacion:



a) Se han aplicado las técnicas mds frecuentes de posicionamiento de personas
encamadas, adecuandolas al estado y condiciones de las mismas.

b) Se han aplicado técnicas de movilizacidn, deambulacidn y traslado de personas en
situacion de dependencia, adaptandolas a su estado y condiciones.

c) Se han aplicado procedimientos que garanticen una carga segura y la prevencion de
aparicion de posibles lesiones en el profesional.

d) Se han utilizado las ayudas técnicas de movilizacidn, transporte, deambulacién y
posicionamiento en cama de personas en situacién de dependencia mas adecuadas a su
estado y condiciones.

e) Se han adoptado medidas de prevencion y seguridad.

f) Se han descrito las técnicas de limpieza y conservacion de prétesis, precisando los
materiales y productos adecuados en funcién del estado y necesidades de la persona
usuaria.

g) Se han proporcionado pautas de actuacion a la persona en situacion de dependencia
y su entorno, que favorecen su autonomia en relacion con la movilidad y el
mantenimiento de las ayudas técnicas.

h) Se ha mostrado sensibilidad hacia la necesidad de potenciar la autonomia de la
persona usuaria.

RA3. Caracteriza actividades de asistencia sanitaria, relacionando las necesidades y
caracteristicas de la persona usuaria con lo establecido en el plan de cuidados.
Criterios de evaluacion:

a) Se han seleccionado las posiciones anatémicas mas adecuadas para facilitar la
exploracién de las personas usuarias.

b) Se ha preparado y previsto la administracion de los medicamentos, cumpliendo las
pautas establecidas en el plan de cuidados individualizado y las prescripciones
especificas para cada via y producto.

c) Se han identificado los principales riesgos asociados a la administraciéon de
medicamentos.

d) Se han seleccionado tratamientos locales de frio y calor atendiendo a las pautas de
un plan de cuidados individualizado.

e) Se han identificado los signos de posibles alteraciones en el estado general de la
persona durante la administracion de medicamentos.

f) Se han tomado las constantes vitales de la persona, utilizando los materiales
adecuados y siguiendo las prescripciones establecidas.

g) Se ha valorado la importancia de favorecer la participacion de la persona usuaria y su
entorno en las actividades sanitarias.

h) Se han empleado las medidas de proteccidn, higiene y seguridad establecidas tanto
para el personal como para la persona usuaria.

RA4. Organiza actividades de alimentacion y apoyo a la ingesta, seleccionando las
técnicas, instrumentos y ayudas necesarias.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha organizado la distribucién y servicio de las comidas en la institucion, siguiendo
las prescripciones de la hoja de dietas.

b) Se han aplicado diferentes técnicas de apoyo a la ingesta, en funcidon de las
caracteristicas y necesidades de la persona.



c) Se ha informado a la persona en situacion de dependencia y a las familias acerca de
la correcta administracion de alimentos.

d) Se ha comprobado que la ingesta de las personas se ajusta al plan de cuidados.

e) Se ha asesorado a la persona y a la familia sobre la utilizacién de los materiales de
recogida de excretas y su posterior eliminacidn.

f) Se ha mostrado sensibilidad hacia la importancia de que la hora de la comida sea un
momento agradable para la persona.

g) Se han identificado los posibles riesgos asociados a las situaciones de ingesta.

h) Se han adoptado medidas de seguridad y prevencién de riesgos.

RA5. Realiza el control y seguimiento de las actividades de atencion sanitaria,
analizando los protocolos de observacion y registro establecidos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las caracteristicas que deben reunir los protocolos de observacién,
control y seguimiento del estado fisico y sanitario de las personas usuarias.

b) Se han cumplimentado protocolos de observacién y registro, manuales e
informatizados, siguiendo las pautas establecidas en cada caso.

c) Se ha recogido informacion correcta y completa sobre las actividades realizadas y las
contingencias que se presentaron.

d) Se ha obtenido informacién de la persona o personas a su cargo mediante diferentes
instrumentos.

e) Se han aplicado las técnicas e instrumentos de observacién previstos para realizar el
seguimiento de la evolucidn fisica de la persona, registrando los datos obtenidos segun
el procedimiento establecido.

f) Se han registrado los datos para su comunicacién responsable del plan de cuidados
individualizados.

g) Se ha transmitido la informacién por los procedimientos establecidos y en el
momento oportuno.

h) Se ha argumentado la importancia del control y seguimiento de la evolucion fisica y
sanitaria de |la persona para mejorar su bienestar.

4. CONTENIDO DE LAS UNIDADES DE TRABAIJO.

Los contenidos propuestos se han estructurado en una secuencia de 10 UNIDADES DE
TRABAJO (UT) procurando, que estas no constituyan compartimentos cerrados sin
conexion entre ellas, lo que podria condicionar el proceso de aprendizaje. Estos
contenidos propuestos incluyen los

contenidos basicos del curriculo.

UT 1. Organizacion de las actividades en la atencién sociosanitaria

1.1. El ser humano sus necesidades y su salud

1.2. Necesidades de atencidn sanitaria en personas en situacién de dependencia.

1.3. Principales signos de deterioro fisico y sanitario asociados a situacidon de dependencia.
1.4. Analisis de las condiciones ambientales en la atencidn sanitaria

1.5. Autocuidado

1.6. Estructura bioldgica y funcional del ser humano.



UT 2. Sistema cardiovascular y aparato respiratorio

2.1. Anatomia del sistema cardiovascular

2.2. Anatomia del aparato respiratorio.

2.3. Fisiologia del sistema cardiovascular y del aparato respiratorio.
2.4, Patologias mas frecuentes.

2.5. Fisioterapia respiratoria.

2.6. Oxigenoterapia.

2.7. Ventiloperapia.

2.8. Cuidado de los usuarios con traqueotomia.

2.9. Promocién de la salud.

UT 3. Aparato excretor y aparato reproductor

3.1. Anatomia del aparato excretor.

3.2. Anatomia del aparato reproductor.

3.3. Fisiologia del aparato excretor y del aparato reproductor.
3.4. Patologia mas frecuente.

3.5. Procedimientos relacionados con la incontinencia urinaria.
3.6. Promocioén de la salud.

UT 4. Sistema esquelético muscular. Bases anatomofisiopatoldgicas y su prevencion.
4.1. Anatomia de los huesos, las articulaciones y musculos.

4.2. Fisiopatologia del sistema esquelético-muscular

4.3. Mecanica corporal y arcos de movimiento.

4.4. Promocion de la salud y autocuidados.

UT 5. Sistema nervioso y organos de los sentidos

5.1. Anatomia del sistema nervioso.

5.2. Anatomia de los drganos de los sentidos.

5.3. Fisiologia del sistema nervioso y de los érganos de los sentidos.
5.4. Patologia neuroendocrina mas frecuente.

5.5. Patologia mas frecuente de los 6rganos de los sentidos.

5.6. Promocién de la salud y autocuidados.

UT 6. Técnicas de movilizacion, traslado y deambulacién. Ayudas técnicas
6.1. Movilizacién del sistema musculo esquelético.

6.2. Traslado y transporte. Procedimientos.

6.3. Sedestacion y deambulacién.

6.4. Ayudas técnicas o productos de apoyo y protesis.

UT 7. Posiciones anatdmicas para exploracion. Constantes vitales y graficas de
hospitalizacion

7.1. Introduccidn

7.2. Constantes vitales. Procedimientos de medicidn.

7.3. Otros procedimientos de medicion.

7.4. Balance de liquidos. Procedimiento de medida.

7.5. Gréfica de constantes vitales.



UT 8. Terapéutica farmacoldgica: procedimientos de preparacion y administracion
8.1. Principios generales de la farmacologia.

8.2. Farmacocinética.

8.3. Farmacodinamica.

8.4. Dosis y vida media de un farmaco.

8.5. Envase de los medicamentos.

8.6. El prospecto.

8.7. La receta médica.

8.8. Clasificacidn de los medicamentos.

8.9. Vias de administracién y formas farmacéuticas utilizadas. Ventajas y desventajas.
8.10. Preparacidn y administracion de medicamentos.

UT 9. Intervencion en tratamientos no farmacologicos: terapias fisicas y respiratorias
9.1. Fisioterapia.

9.2. Termoterapia.

9.3. Crioterapia.

9.4. Hidroterapia.

9.5. Masajes terapéuticos y drenaje linfatico.

UT 10. Sistema endocrino y aparato digestivo

10.1. Anatomia del sistema endocrino.

10.2. Anatomia del aparato digestivo.

10.3. Fisiologia del sistema endocrino y del aparato digestivo.
10.4. Patologia mas frecuente.

10.5. Promocién de la salud y autocuidados.

UT 11. Administracién de alimentos y apoyo a la ingesta

11.1. Conceptos bdsicos sobre alimentacion.

11.2. Cambios nutricionales a lo largo de la vida.

11.3. Alimentacidn y dietoterapia.

11.4. Cuidados del usuario en su alimentacién y nutricion. Alimentacién por via oral, enteral o
parenteral.

11.5. Ayudas técnicas para la ingesta.

11.6. Cuidados del usuario en su necesidad de alimentacidn: sondaje rectal y aplicacion de
enema.

UT 12. Procedimientos de planificacion y registro de las actividades asistenciales. La calidad
en la atencién sociosanitaria

12.1. El proceso de atencién en enfermeria (PAE).

12.2. Responsabilidades del TAPSD en el plan de cuidados individualizado.

12.3. Aplicacidn de técnicas de obtencidn de informacién.

12.4. El seguimiento de las actividades y su registro.

12.5. El trabajo en equipo.

5.- SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION

El presente modulo tiene asignadas un total de 209 horas que se impartiran durante los dos
primeros trimestres del curso, en diez horas semanales. Por tanto, la distribucién del
modulo por evaluaciones, unidades de trabajo y sesiones correspondientes es
aproximadamente la siguiente:

Unidad de trabajo Evaluacion Sesiones



Unidad de Trabajo Evaluacion | Sesiones
1. Organizacion de las actividades de atencidn sociosanitaria Primera 12
2. Sistema cardiovascular y aparato respiratorio. Primera 20
3. Sistema excretor y aparato reproductor Primera 18
4. Sistema esquelético-muscular. Primera 18
5. Sistema nervioso y drganos de los sentidos Primera 18
6.Técnicas de movilizacion, traslado y deambulacion Primera 24
7. Posiciones anatémicas para exploracion. Constantes vitales Segunda 20
8. Terapéutica farmacoldgica. Segunda 18
9. Termoterapia e hidroterapia. Segunda 16
10. Sistema endocrino y aparato digestivo. Segunda 16
11. Administracion de alimentos y apoyo a la ingesta. Segunda 18
12. Procedimientos de planificacion y registro de las actividades... Segunda 10

Esta temporalizacién tiene un cardacter indicativo, tratdandose de una programacién
flexible y abierta tal y como se apunta en la introduccidn, ya que las circunstancias de

la dindmica real del curso pueden condicionar el normal desarrollo de las sesiones.

5.1.- TABLA RESUMEN DE LA PROGRAMACION.

CURSO: 22 APSD MODULO: ATENCION SANITARIA
CONTENIDOS RESULTADOS CRITERIOS DE EVALUACION INST. EVAL. UNID. TRABAJO
DE %
APRENDIZAJE 12 3|6

1. Organizacion de | RAL. Organiza | a) Se han descrito las 1. Prueba
actividades de las actividades | caracteristicas anatomo- escrita, 2.
atencion sanitaria: | de atencion fisiologicas basicas y las Trabajo 12% X | X
- Principios sanitaria a alteraciones mas frecuentes Individual
anatomo- personas en de los sistemas
fisiolégicos de los | situacion de cardiovascular, respiratorio,
sistemas dependencia, digestivo y reproductor.
cardiovascular, relacionandolas | b) Se han descrito las 1. Prueba
respiratorio, con las principales caracteristicas y escrita, 2. 13%
digestivo y caracteristicas | necesidades de atencidn fisica | Trabajo X
reproductor. y necesidades | de las personas en situacion Individual
Patologia de las mismas. | de dependencia.
relacionada. c) Se han identificado los 1. Prueba
- Necesidades de principales signos de escrita, 2.
atencidn sanitaria deterioro fisico y sanitario Trabajo 13% X|x X
de las personas en asociados a situaciones de Individual
situacion de dependencia.
dependencia. d) Se han identificado las 1. Prueba
Identificacién de caracteristicas del entorno escrita, 2.
los principales que favorecen o dificultan el | Trabajo 12%| X
signos de estado fisico y de salud de la | Individual
deterioro fisico y persona usuaria.
sanitario
asociados a e) Se han interpretado las 1. Prueba
situaciones de prescripciones de atencién escrita, 2. 13%
dependencia. sanitaria establecidas en el Trabajo X
- Anilisis de las plan de cuidados. Individual
condiciones f) Se han definido las 1. Prueba
ambientales en |a condiciones ambientales escrita, 2. 12%| X
atencién sanitaria. favorables para la atencién Trabajo

sanitaria. Individual




- Estrategias para
la promocién del
autocuidado.
Sensibilizacion
hacia la necesidad
de promover el
autocuidado
dentro de las
posibilidades de la

g) Se ha argumentado la 1. Prueba

importancia de la escrita, 2. 12%| X

participacién de la persona en | Trabajo

las actividades sanitarias. Individual

h) Se ha valorado la 1. Prueba

importancia de promover el escrita, 2.

autocuidado. Trabajo 13%| X
Individual

CURSO: 22 APSD MODULO: ATENCION SANITARIA
CONTENIDOS RESULTADOS CRITERIOS DE EVALUACION INST. EVAL. UNID. TRABAJO
DE %
APRENDIZAJE 1/2|3(4(5|6 9(10( 11| 12
2. Aplicacion de RA2. a) Se han aplicado las técnicas | 1. Prueba
técnicas Aplica mas frecuentes de escrita, 2.
de movilizacién, | técnicas posicionamiento de personas | Trabajo 13%
traslado de encamadas, adecuandolas al | Individual X
y deambulacién: | movilizac estado y condiciones de las
- Principios ion, mismas.
anatomo- traslado - —
fisiolégicos de v b) Sg 'han'ajpllcado tecnlc?,s de | 1. Pr'ueba
sostén y deambul movilizacion, deambulaciény | escrita, 2.
. [¢)
movimiento del acion t.raslac.i,o de personas en Tra.be.ljo 13% X
cuerpo ! situacién de dependencia, Individual
P analizan )
humano: adaptandolas a su estado y
: do las -
Principios caracteri c) Se hz?n fapllcado 1. Pr.ueba
anatomo- sticas de procedimientos que escrita, 2.
fisiolégicos del | garanticen una carga seguray | Trabajo 13% X
aparato aersona la prevencion de aparicion de | Individual
locomotor y del Zn posibles lesiones en el
sistema . L. d) Se han utilizado las ayudas | 1. Prueba
. situacion - e .
nervioso. de técnicas de movilizacion, escrita, 2.
Patologia mas depende transporte, deambulaciény Trabajo X
frecuente. nci’: posicionamiento en cama de | Individual 13%
- Posiciones ’ personas en situacion de
anatémicas. dependencia mas adecuado
- Técnicas de a su estado y condiciones.
movilizacién, e) Se han adoptado medidas 1. Prueba
traslado y ) . .
., de prevencion y seguridad. escrita, 2.
deambulacién: . o
. Trabajo 13% X
Maniobras de -
. . Individual
estiramiento y
movilizacion f) Se han descrito las técnicas | 1. Prueba
articular. de limpieza y conservacion de | escrita, 2.
- Aplicacién de los proétesis, precisando los Trabajo X
principios de materiales y productos Individual 9%
mecanica adecuados en funcién del
corporal en la estado y necesidades de la
prevencién persona usuaria.
de resgos g) Se han proporcionado 1. Prueba
profe5|o.r'tales: pautas de actuacién a la escrita, 2.
:Dre_venuon de persona en situacion de Trabajo
e|5|on:ces o.en | dependencia y su entorno, Individual
el pro gsu.)na ) que favorecen su autonomia 13% X
Procedimientos de en relacion con la movilidad y
carga. el mantenimiento de las
ayudas técnicas.




- Aplicacién de

h) Se ha mostrado

1. Prueba

medidas sensibilidad hacia la escrita, 2.
de prevenciony necesidad de potenciar la Trabajo 13% X
seguridad. autonomia de la persona Individual
- Utilizacidén de usuaria.
EYUTRP: oS
CURSO: 22 APSD MODULO: ATENCION SANITARIA
CONTENIDOS RESULTADOS CRITERIOS DE INST. EVAL. UNID. TRABAJO
DE EVALUACION %
APRENDIZAJE 1/2(3(4|5|6 10| 11| 12

3. Caracteristicas de| RA3. a) Se han seleccionado las | 1 prueba
las Caracteriza posiciones anatémicas mas| teorico-
actividades de actividades adecuadas para facilitar la | practica/escrita | 12% X
asistencia de asistencia | exploracién de las /préctica 2.
samt-afla. sanitaria, personas Observacion
- Posiciones . . . .

. relacionando usuarias. directa/trabajo
anatémicas s

) las individual
precisas para la )
exploracion necesidades b) Se ha preparado y 1 prueba
médica. y previsto la administracién | teorico-
- Principios de caracteristica de los medicamentos, practica/escrita
farmacologia sdela cumpliendo las pautas /practica 2.
general: persona establecidas en el plan Observacion 13%
Formas usuaria con de cuidados directa/trabajo
farn.*uailcetft'lcas y lo individualizado y las individual
?Ilasmcat:lon de establecido prescripciones especificas
armacos. en el plan de para cada via y producto.
- Preparaciony cuidados
administracion c) Se han identificado los | 1 prueba
de medicamentos: principales riesgos teorico-
Principales asociados a la practica/escrita
caracteristicas . . L ..

N administracion de /practica 2.

anatomo-fisiolégicas . e
de las medicamentos. Observacion 13%
zonas afectadas. Fllr?cFa/trabaJo
Administracion por individual
via oral, d) Se han seleccionado 1 prueba
topica y rectal. tratamientos locales de teorico-
Administracion de frio y calor atendiendo a practica/escrita
aerosoles y las pautas de un plande | /practica 2. 12%
oxigeno. cuidados individualizado. | Observacién
Riesgos asociados a directa/trabajo
la ) individual
administracion de
medicamentos. e) Se han identificado los | 1 prueba
Deteccién de signos de posibles teorico-
alteraciones en el alteraciones en el estado practica/escrita
estado de la general de la persona /practica 2. 13%
persona. durante la administracion | Observacion
- Prevencion de de medicamentos directa/trabajo
riesgos en la individual




administracion de
medicamentos:
Uso de medidas de
proteccion,
higiene y seguridad.
- Aplicacién de
técnicas de
aplicacion local de
frioy calor.

- Aplicacién de
técnicas
hidrotermales.

- Aplicacién de
técnicas de
movilizacién de
secreciones en
enfermedades del
aparato
respiratorio.

- Aplicacién de
técnicas de

f) Se han tomado las

1 prueba

constantes vitales de la teorico-
persona, utilizando los practica/escrita
materiales adecuados y /préctica 2. 13%
siguiendo las Observacion
prescripciones directa/trabajo
establecidas. individual
g) Se ha valorado la 1 prueba
importancia de favorecer | teorico-
la participacién de la practica/escrita X[ X|X
persona usuaria y su /préctica 2. 12%
entorno en las actividades | Observacion
sanitarias. directa/trabajo
individual
h) Se han empleado las 1 prueba
medidas de proteccion, teorico-
higiene y seguridad practica/escrita | 12%| | x| X |X
establecidas tanto para el | /practica 2.

personal como para

Observacion

1t L L

CURSO: 22 APSD

MODULO: ATENCION SANITARIA

CONTENIDOS RESULTADOS CRITERIOS DE INST. EVAL. UNID. TRABAJO
DE EVALUACION %
APRENDIZAJE 1/2(3(4|5|6 10| 11| 12
4. Organizacion de | RA 4. a) Se ha organizado la 1 prueba
la administracién | Organiza distribucidén y servicio de | teorico-
de alimentos y actividades las practica/escri 9% X
apoyo a la ingesta: | de comidas en la institucién, | ta/practica 2.
- El servicio de alimentacién siguiendo las Observacion
comidas en yapoyoala prescripciones directa/trabaj
instituciones. ingesta, de la hoja de dietas. o individual
Organizacién y seleccionando | b) Se han aplicado 1 prueba
distribucidn de los | las técnicas, diferentes teorico-
alimentos. instrumentos técnicas de apoyo a la practica/escri
- Aplicacién de y ayudas ingesta, ta/practica 2.
técnicas de necesarias. en funcion de las Observacion 13% X
administracion de caracteristicas y directa/trabaj
comidas. necesidades o individual
Alimentacién por de la persona.
viaoraly
parenteral.
- Aplicacion de c) Se ha informado a la 1 prueba
ayudas técnicas persona en situacion de teorico-
para la ingesta. depgpdencia yalas practica/escri | 13% X
- Prevencién de familias ta/practica 2.
situaciones de acerca de la correcta Observacion
riesgo asociadas a aninistracién de directa/trabaj
la alimentacion. alimentos. o individual
- Recogida y d) Se ha comprobado que | 1 prueba
eliminacién de la teorico-
excretas. ingesta de las personas se | préctica/escri X
- Orientacion a la ajusta al plan de cuidados. | ta/practica 2. 13%
persona usuaria y Observacion
sus cuidadores directa/trabaj
principales sobre o individual
la ingesta de e) Se ha asesorado a la 1 prueba
alimentos, la personay a la familia sobre| teorico-
recogida de la practica/escri X
excretas utilizacion de los ta/practica 2. 13%

y su eliminacion.
- Valoracién de la

materiales
de recogida de excretas y
su

Observacion
directa/trabaj
o individual




importancia de la f) Se ha mostrado 1 prueba
actitud del técnico sensibilidad teorico-
frente a las hacia la importancia de practica/escri
necesidades de que la ta/préctica 2. 13%
apoyo a la ingesta. hora de la comida sea un | Observacién
momento agradable para | directa/trabaj
la o individual
g) Se han identificado los | 1 prueba
posibles riesgos asociados | teorico-
a practica/escri
las situaciones de ingesta. | ta/practica 2. 13%
Observacion
directa/trabaj
o individual
h) Se han adoptado 1 prueba
medidas teorico-
de seguridad y prevencién | practica/escri 13%
de ta/practica 2.
riesgos. Observacién

6. METODOLOGIA

La metodologia didactica en las ensefianzas de formacion profesional debe integrar los
aspectos cientificos, tecnoldgicos y organizativos que en cada caso correspondan, con el
fin de que el alumnado adquiera una vision global de los procesos productivos propios
de la actividad profesional correspondiente.

El método constituye el elemento del curriculo que marca un camino para conseguir los
objetivos, de forma ordenada y coherente. A su vez, establece las actividades,
ordenadas de la forma mas adecuada, para que los diferentes tipos de contenidos se
aprendan y sirvan realmente al desarrollo de las capacidades profesionales necesarias
para que el alumnado alcance la competencia general. Asi mismo, la importancia de la
metodologia reside en ser uno de los instrumentos imprescindibles para la atencién a
las necesidades educativas especificas del alumnado.

Las coyunturas actuales parecen requerir una metodologia participativa y activa que,
partiendo de las ideas o conocimientos previos, potencie la autonomia del alumnado en
su aprendizaje, y le proporcione una visidon global y coordinada de los procesos
productivos en los que debe intervenir.

Los principios que tendremos en cuenta para desarrollar nuestra labor seran los
siguientes:
e La intervencién educativa estard condicionada por el nivel de madurez del
alumno.
e Partiremos del nivel de desarrollo del alumnado y de sus aprendizajes previos.
e Se deben asegurar aprendizajes significativos y funcionales, asi el aprendizaje
toma vida propia y el alumno podra traducirlo a su propio lenguaje, utilizarlo en
otras areas y aprovechar lo aprendido.



e Inculcaremos la necesidad de cumplir con la normativa de proteccién y seguridad
para prevenir riesgos derivados de su actividad laboral, tanto para ellos como
para los pacientes.

6.1 METODOS DE TRABAJO

Se especificard el método utilizado dependiendo de la actividad que estemos realizando.
Cada unidad se expondra oralmente por el profesor, con ayuda de medios y materiales
audiovisuales (mediante transparencias, cafidon y ordenador...), asi como utilizando el
material disponible en el aula taller.

Cuando estemos tratando conceptos se procurard crear en los alumnos interrogantes
gue los determinen a buscar respuestas por si mismos y les genere mas atencién sobre
el tema a tratar.

Se enfocard hacia un razonamiento deductivo para que los contenidos impartidos
puedan ser posteriormente aplicados.

Es evidente el amplio contenido practico, de adquisicion de destrezas en los
procedimientos asistenciales, que posee este mdédulo profesional. En estos momentos
aplicaremos un razonamiento inductivo, es decir partiendo de la casuistica
recordaremos las normas que hay que aplicar. Asi mismo, es importante desarrollar las
habilidades manuales necesarias en el alumnado, para facilitar la posterior
manipulacidon de materiales e instrumentos.

Intentaremos conseguir la desinhibicién del alumno respecto a su mayor o menor
destreza, con el fin de facilitar el aprendizaje de procedimientos.

Se considera fundamental potenciar la capacidad de busqueda de informacidn por parte
del alumno, ésta debe orientarse a desarrollar el sentido critico y de analisis de la misma,
mas que a la realizacion de trabajos monograficos sobre bibliografia, que suelen suponer
una mera trascripcion literal de la informacién encontrada. Por ello se consideran mas
provechosos los trabajos de campo orientados por el profesor, porque fomentan mas el
autoaprendizaje y la autonomia, con la resolucién de problemas por parte del alumno.
Los conceptos tedricos deberdn ser estudiados en casa, aunque en el aula se trabajara
sobre ellos, repasando y elaborando esquemas y resumenes para ayudar a fijar los
conceptos.

6.2 ACTIVIDADES DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Criterios para disefiar actividades de ensefianza-aprendizaje

Para la seleccion, diseno y aplicacion de las actividades de ensefianza -aprendizaje, se
deben tener en cuenta los siguientes criterios:

e Favoreceran el deseo de aprender, movilizando el esfuerzo necesario para ello.

e Permitirdn al alumno el conocimiento de su nivel de competencia inicial en
relacion con los contenidos del aprendizaje y valorar sus necesidades y
posibilidades para adquirirlos.



Han de ser adecuadas al nivel de desarrollo, estilo de aprendizaje y ritmo de
trabajo de los alumnos.

Favoreceran la autonomia del alumno, la capacidad de aprender por si mismos,
la seguridad y salud en el trabajo, la capacidad de trabajo en equipo, el desarrollo
de habilidades cognitivas, y dentro de lo posible, la mejora de sus destrezas
manuales.

Deben contribuir al desarrollo de la memoria comprensiva.

Deben potenciar la aplicacién por parte del alumno del método cientifico en
cuanto al andlisis, desarrollo y evaluacién de la actividad.

Utilizacién, dentro de lo posible, de tecnologias, relacionadas con el entorno
productivo del ciclo formativo.

Promoveran el interés por el aprendizaje a lo largo de toda la vida laboral, y
estimulardn el espiritu emprendedor.

En general, todas las actividades se disefiaran con el propésito de que contribuyan a:

Conseguir los objetivos y desarrollar los contenidos.

Que sean coherentes, variadas, motivadoras y accesibles a la mayoria del
alumnado, proponiendo actividades especificas para aquellos alumnos que lo
necesiten.

Que presenten grados de dificultad ajustados y progresivos.

Que requieran la utilizacién de distintos recursos didacticos.

Que puedan resolverse utilizando distintos enfoques

Que admitan niveles diferentes de intervencidn del profesorado y de interaccion
en el aula.

Tipos de actividades
Segun los contenidos de la unidad de trabajo que se esté desarrollando se elegiran las
actividades que se consideren mas adecuadas de entre los siguientes tipos:

Actividades de ambiente. Introducen el tema a desarrollar. Han de servir para
alentar al alumno y ponerlo en una situacion activa e interesada ante los nuevos
aprendizajes.

Actividades para recordar y asentar conocimientos previos de los alumnos en
relacion con la unidad o bloque a introducir.

Actividades motivadoras. Cuando hablamos de actividades motivadoras nos
referimos a actividades donde el alumno entienda la razén de lo que estd
haciendo, esa razén es el motivo de su accidn. Con este tipo de actividades se
pretende conseguir que el alumno tome iniciativas y emprenda otras acciones
por si mismo.

Actividades de desarrollo y aprendizaje. Trabajaran conceptos a través de:
busqueda, elaboracién y tratamiento de la informacidn (conviene utilizar los
recursos TIC), planteamiento, formulacidn, verificacién, comprobaciéon de
hipdtesis y extracciéon de conclusiones, y comunicacion de la informacién.
Trabajaran procedimientos a través de simulaciones, partiendo de Ia
demostracion practica por parte del profesor. Simularan el procedimiento
completo definiendo varias situaciones en que tengan que aplicar distintos tipos
de protocolo de trabajo y de proteccién.



Actividades de resumen o sintesis. Se hacen al finalizar una unidad de trabajo con
el fin de que los alumnos aprecien el progreso realizado desde el inicio. Les
ayudard a esquematizar las ideas mds importantes, a organizar y relacionar los
contenidos, a memorizar y, en definitiva, a construir aprendizajes. Contaremos
también con otro tipo de actividades que seran necesarias para determinado
tipo de alumnos y para situaciones concretas: Actividades de profundizacién,
apoyo, recuperacion y evaluacion. Estas actividades por requerir una atencion
mas especifica les dedicamos un espacio mdas amplio.

Actividades de profundizacion: Estas medidas se disefian para aquellos alumnos
que por diferentes causas alcanzan los objetivos marcados y pueden alcanzar
otros mas amplios. Por ello las medidas de profundizacion deben estar
conectadas con la causa de su necesidad y aplicarlas en consecuencia. Es facil
realizar tareas de profundizacidn para alumnos que han cumplido los objetivos,
sobre todo los mas diestros, que no necesitan repetir las practicas muchas veces
y podemos conseguir con ellos objetivos superiores, lecturas de profundizacién
especializadas, y realizacidon de trabajos mas complejos pueden ser medidas
adecuadas. Hemos a su vez de aprovechar a estos alumnos como un recurso mas
en el aula de cara a aquellos que no alcanzan los objetivos, analizando la
conveniencia de trabajos conjuntos en los que podamos generar sinergias de
trabajo, pero cuidando que las dificultades de unos coincidan con los puntos
fuertes del otro de lo contrario la medida puede ser improductiva.

Actividades de apoyo Habra algunos casos especiales en que se deban poner en
marcha medidas para adaptar la formacién a los alumnos con dificultades de
aprendizaje. Estas medidas iran encaminadas a adaptar los contenidos a su
capacidad cognitiva.

Actividades de recuperacion Para aquellos alumnos que a través de los procesos
de evaluacién comprobamos que no alcanzan los objetivos marcados, disefiamos
unas medidas de recuperacién o refuerzo. Estas medidas estaran en funcién de
los objetivos marcados concretos que no alcanza el alumno y del por qué no los
alcanza. Se dedicara algun tiempo de repaso de la parte tedrica de las unidades
gue no han sido superadas, haciendo hincapié en atender y resolver sus dudas.
Se debe asignar algln tiempo a la realizacion de las actividades que los propios
alumnos consideran peor logradas y que fueron desarrolladas durante la
evaluacién. Se deben repetir las veces que sean necesarias, hasta alcanzar el
grado requerido por los resultados de aprendizaje. Habra algunos casos
especiales en que se deban poner en marcha medidas para adaptar la formacién
a los alumnos con dificultades de aprendizaje en cuyo caso las actividades de
recuperacién seran diferentes, y se adaptaran las medidas de formacion.
Actividades de evaluacion. Las actividades de evaluacion se deben disefar en el
mismo marco de referencia que las actividades de aprendizaje, de modo que
sean coherentes con los objetivos, contenidos y con el proceso de ensefianza al
tiempo que permiten informar al alumnado sobre su propio progreso.

Por ultimo, las actividades complementarias, completan los objetivos vy
contenidos del curriculo, son actividades que sirven para incorporar algun
elemento que completa el desarrollo de todas demds. Para su programacion,
hemos de contar con el departamento de actividades extraescolares y ajustarnos
a las directrices que nos marquen.



Seleccionamos como interesantes para este médulo profesional las siguientes:

e Se pueden proponer en este apartado conferencias por expertos. Se
seleccionaran expertos en técnicas innovadoras que, por su caracter, no estan
recogidas en el curriculo y si lo estan es de forma muy superficial.

e Si a lo largo del curso se anunciase algun evento (exposicion, congreso, o
similares) relacionado con la materia se propondria la asistencia por parte del
alumnado.

6.3 AGRUPAMIENTO GENERAL DEL ALUMNADO

La organizacion de los grupos esta relacionada con la metodologia y la condiciona en
gran medida. Para la misma deben primar los criterios pedagodgicos y utilizar
eficazmente los recursos escolares y educativos. Nos condiciona el desarrollo de la tarea
y la organizacién de los grupos, las siguientes situaciones:

La actividad que vamos a realizar
El elevado numero de alumnos que tiene el grupo.
Un profesor Unicamente en el aula.
Diferentes competencias cognitivas del alumnado.
Numero de camas que tengamos en el aula taller.

e Material e instrumental suficiente para el nUmero de alumnos.
Es muy importante tener en cuenta que en algunas actividades nos interesara que el
grupo sea homogéneo y en otras no. Es mads, las diferencias en los grupos las
provocaremos para alcanzar objetivos como la integracidon, mejora de la tarea, refuerzos
de determinados alumnos, etc.

Dada la dificultad de controlar a un numero grande de alumnos y teniendo en cuenta
gue la realizacion de los procedimientos puede ser compleja en muchos momentos se
proponen los siguientes agrupamientos:

e Hacer agrupamientos y distribuirlos compaginando tareas por escrito con
distintas actividades donde se lleven a cabo procedimientos.

e Grupos de tres para poder asumir la interpretacidn de usuario y técnicos que lo
atienden, intercambiando los papeles sucesivamente, para los alumnos que
estén realizando procedimientos.

- Grupos de cuatro para los alumnos que hagan tareas por escrito.

- Grupos segln nivel de competencia cognitiva:
» grupos donde determinados alumnos estén, convenientemente,
repitiendo tareas para conseguir, bien mayor grado destreza, bien
adaptando contenidos para mejor asimilacién de conceptos.
*» grupos donde determinados alumnos estén, convenientemente
haciendo tareas de mayor complejidad que el resto, bien mayor
profundizacién y ampliacion de contenidos.

6.4 RECURSOS GENERALES
Una buena seleccién y distribucion de los materiales, es fundamental, para atender la
gran diversidad de intereses y capacidades que siempre existen en el aula, de forma,



gue se puedan utilizar materiales diferentes en funcién de este criterio y organizarlos
para que los utilicen de la manera mds auténoma posible. Pueden ir desde los mas
tradicionales a los mas actualizados, desde los mas sencillos a los mas sofisticados.

Es conveniente que dispongamos de los siguientes:

*»* Recursos Tic

Las Tecnologias de la Comunicacién y la Informacién (TIC, a partir de ahora) se han
convertido en herramientas potentes y presentes en los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Pertenecen al mundo real del alumno hoy dia y suponen una necesidad
para su futuro en cuanto a la formacién y a su incorporacién a la vida activa, ademas de
ser una exigencia de la Ley Organica de las Cualificaciones 5/2002. El uso de las TIC
acentua la implicacién activa del alumno en el proceso de aprendizaje. Seleccionaremos
acciones educativas relacionadas con el uso, eleccién y organizacidn de la informacién
de manera que el alumnado vaya formandose como maduro ciudadano de la sociedad
de la informacién. Partimos de que contamos con una infraestructura de red, hardware
y software suficiente y puesta al dia para llevar a cabo estas acciones. Trabajaremos con
paginas Web de dmbito sanitario en general.

** Recursos bibliogrdficos

Apuntes del Profesor.

Libros de texto de diversas editoriales (Altamar, Editex, McGraw-Hill, etc.)
Diccionarios médicos.

Articulos cientificos o revistas del sector.

6.5 REQUISITOS MINIMOS DE ESPACIOS E INSTALACIONES

La organizacion de los recursos debe tener en cuenta las directrices recogidas en el
Proyecto Educativo y/o en el Proyecto Curricular del Ciclo. La organizacion de espacios
debe adecuarse a las posibilidades del centro, a la normativa vigente, a las necesidades
de las actividades, al alumnado (ritmos de aprendizajes, alumnos con necesidades
educativas que requieran de espacios u organizacion especiales del aula, etc.). En
general, se imparte la parte tedrica en un aula reservada al ciclo, con mesas individuales
y la parte practica es un taller sociosanitario, dotado de cocina totalmente equipada,
bafo habilitado y dos unidades del paciente totalmente equipadas.

La organizacién espacial del aula variara en funcién de los contenidos de la sesidn que
estemos trabajando. En principio, los alumnos estaran dispuestos en mesas individuales,
y dependiendo de los procedimientos que se estén trabajando, podran disponerse en
pequeno grupo o gran grupo.

Hemos de ver la necesidad de realizar actividades, simultaneamente, por diferentes
alumnos en espacios distintos o en los mismos espacios, asi como de aquellas que
puedan realizarse fuera del horario escolar como actividades extraescolares vy
complementarias recomendadas y las que se realizan como tareas interdisciplinares.



7. EVALUACION

Segun el articulo 51 del RD 1147/2011, la evaluacién del aprendizaje del alumnado de
las ensefianzas de formacion profesional se realizara por mddulos profesionales. La
evaluacidon se realizard tomando como referencia los objetivos, expresados en
resultados de aprendizaje, y los criterios de evaluacidn de cada uno de los mddulos
profesionales, asi como los objetivos generales del ciclo formativo o curso de
especializacion. Segun establece la Orden de 29/07/2010, de la Conserjeria de
Educacidn y Ciencia por la que se regula la evaluacién del alumnado, la evaluacién del
proceso de aprendizaje del alumnado de formacién profesional serd continua,
integradora y diferenciada. La evaluaciéon nos permite valorar el desarrollo de los
alumnos de forma individual y como grupo, y detectar sus puntos débiles para poder
corregirlos y al alumno ir tomando conciencia de su progreso.

Podemos distinguir las siguientes evaluaciones:

La evaluacion inicial constituye el punto de partida y permitird conocer el nivel que
tienen los alumnos en relacidn con los criterios de evaluacidn de los distintos resultados
de aprendizaje, no llevard asociada ninguna calificacidn. A partir de la evaluacién inicial
se estructura el proceso de aprendizaje.

La evaluacion formativa se lleva a cabo a partir de la observacién del trabajo diario del
alumnado, de su implicacion y participacién en las actividades en el aula y en el taller,
asi como de su receptividad y expresidn oral y escrita. Esta evaluacién nos permite ir
adaptando el proceso de ensefianza y reforzar aquellas capacidades terminales que
presenten mayores dificultades para el alumno, ya sea desde el punto de vista
conceptual, procedimental o actitudinal.

La evaluacién sumativa da lugar a la calificacién del médulo de Atencidn Sanitaria.

7.1 CRITERIOS DE EVALUACION

Los criterios de evaluacidn se aplican para comprobar que se alcanzan los resultados de
aprendizaje. Por ello, a cada resultado de aprendizaje se asocian una serie de criterios
de evaluacion. En cada unidad de trabajo, se recordaran los resultados de aprendizaje y
criterios de evaluacién a los que corresponden los contenidos de la unidad.

7.2 INSTRUMENTOS DE EVALUACION:
Para evaluar cada uno de los resultados de aprendizaje, utilizando los criterios de
evaluacion, se utilizaran los siguientes instrumentos de evaluacién:

®  Pruebas escritas: Se elegiran dependiendo de la unidad, distintos tipos de preguntas: de

respuesta multiple (test), de relacionar, de completar, a desarrollar y/o con dibujos ciegos para
completar, o cualquier otra actividad que permita valorar los conocimientos tedricos
alcanzados. El momento de la realizacion de esta prueba es al concluir el desarrollo de las
actividades de ensefianza aprendizaje de contenidos conceptuales o soporte y antes del
desarrollo de las actividades de contenidos procedimentales, porque con ella evaluamos el
grado de asimilacion de conceptos por parte del alumno y comprobamos si estan preparados
para asimilar los procedimientos. Una vez evaluada se propondran actividades de repaso para
los alumnos que no tienen afianzados los conceptos minimos necesarios para desarrollar



correctamente las actividades procedimentales, de lo contrario estas no podrian ser realizadas
de forma correcta ni eficaz.

* Pruebas précticas de realizacidon de protocolos sobre distintos procedimientos de
higiene. Habrd que incidir en la habilidad, orden, limpieza en la ejecucién, rapidez,
seguimiento del protocolo establecido, etc. Se propone un supuesto practico,
adecuadamente caracterizado, en el que los alumnos, con total autonomia,
seleccionaran todos los elementos que requiera el desarrollo técnico del mismo.
Completdndose si es necesario con preguntas orales sobre aspectos bdsicos y
complementarios de la técnica en cuestidn. El momento para la realizacién de esta
prueba sera al haber realizado las actividades de ensefianza-aprendizaje de conceptos
procedimentales. Una vez evaluada, se propondran actividades de recuperacién para
aquellos alumnos que no hayan superado la prueba, habiendo analizado las causas de
su resultado deficiente y corregido las mismas, en este punto analizaremos y
evaluaremos si debemos utilizar otra metodologia con esos alumnos o ajustar la que se
viene utilizando para obtener mejores resultados.

® Pruebas tedrico-practicas: son pruebas mixtas para evaluar tanto conceptos como
habilidades o destrezas en las técnicas o para la consecucién de un procedimiento o
protocolo. Pueden realizarse por escrito completamente, mediante la propuesta de
casos practicos o pueden ser mixtas, parte escrita y parte practica.

* Trabajo individual: consiste en las actividades, trabajos, cuaderno de protocolos y
cuaderno del alumno, que el alumno realiza a lo largo del proceso de aprendizaje.

»= La observacidon continua y directa para valorar las actitudes y competencias
personales. Se puede llevar a cabo mediante preguntas al grupo o directas al alumno,
en el aula o en el taller, fijandose en la participacion y disposicidon para realizar las
practicas, asi como en su aceptacion de aquellos valores que permiten dispensar una
asistencia sanitaria de calidad y humanizada. Ademds, se tendra en cuenta la asistencia
a clase.

= Rubricas: este instrumento de evaluacidn permite visibilizar los continuos progresos
gue van alcanzando los estudiantes en el proceso de aprendizaje. Suponen guias de
puntuacion que describen las caracteristicas de un proyecto o tarea en varios niveles de
profundidad o rendimiento, con el fin de clarificar lo que se espera del trabajo realizado
por el alumno, la valoracién de su ejecucién y proporciona una retroalimentacién,
debido a la gran informacién que tienen del proceso.

7.3.- CRITERIOS DE CALIFICACION
El articulo 51 del RD 1147/2011 establece que: “5. La calificacién de los mddulos
profesionales, excepto el de formacion en centros de trabajo, serd numérica, entre uno
y diez, sin decimales”. Por tanto, es necesario obtener una calificacién (nota) para cada
RA. Para obtener la calificacion de cada RA se evaluard los CCEE y se calificaran
independientemente utilizando los instrumentos de calificacién que se detallan en la
tabla resumen, y teniendo en cuenta lo siguiente:
- Si se utiliza un instrumento de calificacidén para la evaluacién de un CCEE, la nota del
CCEE serd la nota numérica obtenida en el instrumento de calificacion.
- Si se utiliza mds de un instrumento de calificacion para evaluar un CCEE se
consideraran dos situaciones:

1. Si evaltan lo mismo dentro del CCEE, y los diferentes instrumentos se utilizan

para ampliar el aprendizaje, se considerard como valor el del dltimo CCEE



evaluado, que incluird el conocimiento y aprendizaje del resto, de forma
ampliada.

2. Sise evaluan aspectos diferentes del CCEE (como podria ocurrir en CCEE que se
evalla en diferentes UT) se consideraran todos los instrumentos para calificar el
CCEE.

Para el cdlculo de los RA se tendra en cuenta los CCEE relacionados y sus pesos
correspondientes. Para calcular la nota final del mddulo, se consideraran todos los CCEE
gue definen un RA y sus pesos correspondientes para calcular los RAy todos los RA y sus
pesos para calcular la nota final. Cada RA y cada CCEE tendrdn un valor de 0 a 10,
considerandose que ha sido logrado si la calificacion es mayor o igual a 5. Para aquellos
alumnos con RA no superados, se entregara un informe mas detallado de aquellos CCEE
gue tiene sin superar hasta el momento.

7.4. MECANISMOS DE RECUPERACION.

Durante el curso: el alumno que no haya superado la evaluacion debera realizar una
prueba en la que se le examinara de los CCEE de la evaluacién no superados en la
primera y la segunda evaluacion. El alumno deberd presentar todos los trabajos y
actividades que no haya entregado en la evaluacién, siendo esta condicion
indispensable para presentarse a las pruebas tedrica y prdctica de recuperacién durante
el curso. Las recuperaciones pueden realizarse después de cada trimestre o bien en
junio. En las recuperaciones se empleardn los instrumentos adecuados para la
evaluacién de cada CCEE. Los CCEE se evaluardn de 1 a 10, y la nueva nota sera la que se
obtenga, teniendo en cuenta para el calculo de la calificacién final, respetando asi el
principio de evaluacion continua. Se seguiran los mismos criterios de calificaciéon que en
el apartado anterior.

Alumnos que no superen la 19 evaluacion ordinaria: se desarrollaran planes de trabajo
individualizados especificando las actividades de recuperacidn, horas de refuerzo,
fechas y horas de las pruebas. Y en el mes de junio se efectuara la 22 evaluacién
ordinaria, que abarcard todos los CCEE que el alumno no haya superado con
anterioridad. El mddulo se considera aprobado, cuando se obtenga la calificacién
minima de 5 en cada RA. Si alguno de los RA presenta un valor inferior a 5, no se habra
superado el médulo.

Excepcion: si un alumno presenta uno de los RA con un valor <5 después de la 22
convocatoria ordinaria, existe la posibilidad de que se considere logrado dicho RA, si
después del estudio de su caso y evolucion, se comprueba que esta capacitado para el
desarrollo general del médulo profesional y se presenta una valoracion global positiva
del alumno que justifique esta decision.

Para los estudiantes que hayan superado la 12 evaluacion ordinaria, el departamento de
forma coordinada propondra una serie de actividades para el periodo comprendido
entre la 12 evaluacién ordinaria y el final de curso. Mds informacion en el apartado E.8.
de la programacién del departamento.



Calificacion final del modulo. La calificacion final del mddulo sera de 1 a 10, sin
decimales. Dicha calificacién se obtendra teniendo en cuenta las calificaciones y los
pesos correspondientes a cada RA.

Pérdida de la Evaluacion Continua: la asistencia a clase tendra caracter obligatorio.
Aquellos alumnos cuyas faltas de asistencia injustificadas superen el 20 % de las horas
totales del médulo profesional (41,8 horas), perderdn el derecho a la evaluacidn
continua y tendrdn que presentarse necesariamente a la prueba final del médulo (12
evaluacién Ordinaria), atendiendo a lo especificado en la Orden de 29/07/2010 de
evaluacidn, acreditacién y promocion del alumnado que cursa formacién profesional
inicial. El profesor tutor con el visto bueno de la Direccién del centro, comunicard seguln
modelo establecido, la pérdida del derecho a la evaluacién continua. La prueba tendrd
como objeto comprobar el grado de adquisicién de los RA establecidos para el médulo,
y se utilizaran los instrumentos de calificacién adecuados para la calificacidon del alumno
en la primera evaluacidn ordinaria. Adema3s, y si procede, se tendrdn que presentar todo
el trabajo individual exigido a dichos alumnos antes de dicha prueba para que sea
corregido y tenido en cuenta en la calificacién final.

7.5. EVALUACION DEL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE.

La evaluacién del proceso de ensefianza-aprendizaje es comun en todos los médulos del
departamento y se especifica en la programacién general.

8.- ATENCION A LA DIVERSIDAD

Ver punto C.5. de la Programacién del Departamento

9.- ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES

Ver punto D. de |la Programacion del Departamento.

10.- DESCRIPCION DE LOS POSIBLES ESCENARIOS

ESCENARIO 1. PRESENCIALIDAD

Se desarrollardn los puntos redactados en la presente programacién ya que nos
encontramos en la situacion de normalidad en la asistencia de alumnos y personal
docente al centro.

ESCENARIO 2. ADAPTACION ANTE UNA SITUACION DE CONTROL SANITARIO

La activacién de este escenario correrd a cargo de los servicios de salud publica en
funcién de los riesgos que puedan aparecer por sospecha o deteccién de algun caso. En
estas circunstancias se plantea dos situaciones posibles para las que aplicaran las
siguientes metodologias por parte del profesorado que imparte el Ciclo:
- Formacién presencial y/o semipresencial, para el alumnado que pertenezcan a
un sector seguro se utilizaran las metodologias comentadas en el escenario 1.



- Formacién no presencial para el alumnado que pertenezca a un sector con
sospecha o deteccidén de caso el profesorado del Ciclo Formativo utilizara las
metodologias comentadas en el escenario 1 a través de las plataformas
educativas, preferentemente a través de Educamos CLM, para la tutorizacién de
distintas actividades planteadas, garantizando asi un adecuado seguimiento de
la actividad lectiva del alumnado.

Escenario 3. No presencialidad

En este escenario no es posible la actividad lectiva presencial en todo el IES en algun
momento del curso 2020 — 2021 debido a la aparicion de algun brote. La suspension de
la actividad lectiva presencial serd dictada por la autoridad sanitaria y la autoridad
educativa competente. Durante la formacidon no presencial del alumnado se utilizard por
parte del profesorado del Ciclo Formativo las metodologias mencionadas en el escenario
1 a través de las plataformas educativas, preferentemente a través de Educamos CLM,
para la tutorizacion de distintas actividades planteadas, garantizando asi un adecuado
seguimiento de la actividad lectiva del alumnado.
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PROGRAMACION DEL MODULO: Apoyo a la Comunicacion
PROFESORA: Eva M2 Calero Madrigal

CFGM TECNICO EN ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA 22 curso

Duracion: 105 horas

1.- INTRODUCCION.
El médulo profesional de Apoyo a la Comunicacion se imparte en el 22 curso del Ciclo de
Grado Medio de Atencidn a Personas en Situaciéon de Dependencia. El curriculo establece una
cantidad de 105 horas distribuidas en 5 horas semanales.

1.1. Competencias generales relacionadas con el médulo

b) Organizar las actividades de atencidén a las personas en situacion de dependencia,
favoreciendo su colaboracidn y la de la familia, y teniendo en cuenta las directrices establecidas en
el plan de atencidn individualizada.

i) Aplicar medidas de prevencion y seguridad tanto para las personas en situacion de
dependencia como para los profesionales, en los distintos ambitos de intervencion.

[) Aplicar técnicas y estrategias para el mantenimiento y desarrollo de las habilidades
comunicacion, empleando ayudas técnicas y de comunicacion conforme a las pautas marcadas en
el plan de atencién individual.

m) Realizar tareas de acompafiamiento y asistencia personal, respetando las directrices del

Plan Individual de Vida Independiente y las decisiones de la persona usuaria.

n) Asesorar a la persona en situacién de dependencia, a los familiares y cuidadores no
formales, proporcionandoles pautas de actuacion en el cuidado y la atencion asistencial y
psicosocial, y adecuando la comunicacién y las actitudes a las caracteristicas de la persona
interlocutora.

fi) Resolver las contingencias con iniciativa y autonomia, mostrando una actitud autocritica
y buscando alternativas para favorecer el bienestar de las personas en situacién de dependencia.

r) Actuar con responsabilidad y autonomia en el ambito de su competencia, organizando y
desarrollando el trabajo asignado, cooperando o trabajando en equipo con otros profesionales en
el entorno de trabajo.

s) Resolver de forma responsable las incidencias relativas a su actividad, identificando las
causas que las provocan, dentro del ambito de su competencia y autonomia.

t) Comunicarse eficazmente, respetando la autonomia y competencia de las distintas
personas que intervienen en el ambito de su trabajo.

1.2. Unidades de competencia relacionadas

» UC1019_2: Desarrollar intervenciones de atencién psicosocial dirigidas a personas
dependientes en el dmbito institucional.

» UC0250_2: Desarrollar intervenciones de atencion psicosocial domiciliaria dirigidas a

personas con necesidades de atencidn socio-sanitaria.



2.-SECUENCIA Y TEMPORALIZACION DE LOS CONTENIDOS.

En el médulo de Apoyo a la Comunicacion se impartirdn los contenidos que se reflejan en
decreto 116/2012, por el que se establece el curriculo del ciclo formativo de grado medio
correspondiente al Titulo de Técnico en Atencidn a Personas en situacion de Dependencia en la

Comunidad Auténoma de Castilla la Mancha.

Los contenidos se agruparan y articularan a través de las siguientes unidades de trabajo:

N2 | UNIDADES DE TRABAJO SESIONES | EVALUACION | TEMPORALIZACION
1 Sistemas de comunicacion 15 Primera 12 trimestre
2 Uso de los sistemas de comunicacion 15 Primera 12 trimestre
3 Sistemas de comunicacién alternativa con
ayuda 20 Primera 19 trimestre
4 Sistemas de comunicacion alternativa y
aumentativa sin ayuda 40 Segunda 292 trimestre
5 Seguimiento de las actuaciones de apoyo a la
comunicacion 15 Segunda 29 trimestre
TOTAL 105




3.-RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUAC ION

A modo de resumen, la distribucion de los Resultados de Aprendizaje (RA) y los Criterios de Evaluaciéon (CC.EE.) a lo largo del curso escolar serd la

siguiente:
MODULO PROFESIONAL: APOYO A LA COMUNICACION
TRIMESTRE RESULTADO DE APRENDIZAJE VALOR (%) UNIDAD DE TRABAJO
RA 1.: Relaciona los sistemas alternativos y aumentativos de 30% UNIDAD DE TRABAJO 1: Sistemas de
comunicacion con la persona en situacion de dependencia, valorando comunicacion.
PRIMER TRIMESTRE | sus dificultades especificas. UNIDAD DE TRABAJO 2: Uso de los sistemas de
comunicacién.
RA 2.: Realiza actividades de apoyo a la comunicacién, describiendo 25% UNIDAD DE TRABAJO 3: Sistemas de comunicacion
sistemas alternativos y aumentativos de comunicacién con ayuda. alternativa con ayuda.
RA 3.: Realiza actividades de apoyo a la comunicacién, describiendo 25% UNIDAD DE TRABAJO 4: Sistemas de comunicacion
sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion sin ayuda. alternativa sin ayuda.
RA 4.: Realiza el seguimiento de las actuaciones de apoyo a la 20% UNIDAD DE TRABAJO 5: Seguimiento de las

SEGUNDO TRIMESTRE

comunicaciéon, cumplimentando los protocolos de registro

establecidos.

actuaciones de apoyo a la comunicacién

TOTAL: 100%




UNIDAD DE TRABAIJO 1: Sistemas de comunicacion
UNIDAD DE TRABAIJO 2: Uso de los sistemas de comunicacion

—  Comunicaciéon  alternativa vy
Qumentativa.

— Sistemas alternativos v
aumentativos de comunicacién.

— Estrategias en el uso de sistemas de
comunicacion alternativa.

—  Factores  favorecedores e
inhibidores de la comunicacion.

— Interpretacién del plan/proyecto de
apoyo a la comunicacion.

— Valoracidn de la importancia de la
comunicacion y de la interaccién
comunicativa en distintos contextos.
— Medidas de prevencion y seguridad
en el uso de sistemas alternativos de
comunicacion.

— El  técnico
comunicativo

como modelo

de comunicacién con la
persona en situacion de
dependencia, valorando sus
dificultades especificas.

en el desenvolvimiento diario de las
personas. (BASICO)

actividades de clase,
observacion directa,
proyectos y/o
exposiciones en clase

CONTENIDOS CURRICULARES RESULTADOS DE % CRITERIOS DE EVALUACION INSTRUMENTOS CRITERIO DE
APRENDIZAJE CALIFICACION
Relacién de sistemas de Relaciona los sistemas 30% | a)Se ha argumentado la Pruebas escritas,
comunicacion: alternativos y aumentativos influencia de la comunicacién trabajos, practicas,

b) Se han definido los conceptos
de comunicacion alternativa y
aumentativa. (BASICO)

Pruebas escritas,
trabajos, practicas,
actividades de clase,
observacion directa,
proyectos y/o
exposiciones en clase

c) Se han descrito las caracteristicas de
los principales sistemas alternativos y
aumentativos de comunicacién.
(BASICO)

Pruebas escritas,
trabajos, practicas,
actividades de clase,
observacion directa,
proyectos y/o
exposiciones en clase

d)Se han identificado  los
principales factores que
dificultan o favorecen la
comunicacion con la persona en
situacién de dependencia. (BASICO)

Pruebas escritas,
trabajos, practicas,
actividades de clase,
observacion directa,
proyectos y/o
exposiciones en clase

e) Se han interpretado las
informaciones, sobre el apoyo a la
comunicacién, recibidas en el
plan/proyecto de atencion

individualizado.

Pruebas escritas,
trabajos, practicas,
actividades de clase,
observacion directa,
proyectos y/o




exposiciones en clase

f) Se han seleccionado técnicas para
favorecer la implicacion familiar y del
entorno social en la comunicacién con
la persona usuaria. (BASICO)

Pruebas escritas,
trabajos, practicas,
actividades de clase,
observacion directa,
proyectos y/o
exposiciones en clase

g) Se ha justificado la
necesidad de adoptar
medidas de prevencion y

seguridad en el uso de sistemas
alternativos de comunicacion.

Pruebas escritas,
trabajos, practicas,
actividades de clase,
observacion directa,
proyectos y/o
exposiciones en clase




UNIDAD DE TRABAJO 3: Sistemas de comunicacidn alternativa con ayuda

CONTENIDOS CURRICULARES RESULTADOS DE % CRITERIOS DE EVALUACION INSTRUMENTOS CRITERIO DE
APRENDIZAJE CALIFICACION
Caracteristicas de las actividades de Realiza actividades de apoyo | 25% a) Se han descrito las caracteristicas y Pruebas escritas,

apoyo a la comunicacién mediante

sistemas de comunicacion alternativa

con ayuda:

- Sistemas de comunicaciéon con
ayuda.

- Utilizacidn del sistema Bliss.

- Utilizacidn del sistema SPC.

- ldentificacion de otros
sistemas no estandarizados de
comunicacion con ayuda.

- Utilizacién de
tecnoldgicas.

- Valoracién de los sistemas de
comunicacion con ayuda.

ayudas

a la comunicacion,
describiendo sistemas
alternativos y aumentativos
de comunicacién con ayuda.

utilizaciones basicas de los principales
sistemas alternativos de
comunicacién con ayuda. (BASICO)

trabajos, practicas,
actividades de clase,
observacion directa,
proyectos y/o
exposiciones en clase

b) Se han creado mensajes sencillos con
los diferentes sistemas de
comunicacion con ayuda, facilitando
la comunicacion y atencion a la
persona usuaria. (BASICO)

Pruebas escritas,
trabajos, practicas,
actividades de clase,
observacion directa,
proyectos y/o
exposiciones en clase

c¢) Se han descrito otros sistemas y
elementos facilitadores de la
comunicacién con ayuda. (BASICO)

Pruebas escritas,
trabajos, practicas,
actividades de clase,
observacion directa,
proyectos y/o
exposiciones en clase

d) Se han comprendido mensajes
expresados mediante sistemas de
comunicacién con ayuda. (BASICO)

Pruebas escritas,
trabajos, practicas,
actividades de clase,
observacion directa,
proyectos y/o
exposiciones en clase

e)Se han aplicado los ajustes

necesarios en funcion de las
caracteristicas particulares de las

personas usuarias.

Pruebas escritas,
trabajos, practicas,
actividades de clase,
observacion directa,
proyectos y/o
exposiciones en clase




f) Se han utilizado las ayudas técnicas

necesarias para el apoyo a |la

comunicacion.

Pruebas escritas,
trabajos, practicas,
actividades de clase,
observacion directa,
proyectos y/o
exposiciones en clase

g) Se ha justificado la
importanciadel uso de las
tecnologias de la informacion y
la comunicacién en las actividades de

apoyo a la comunicacién. (BASICO)

Pruebas escritas,
trabajos, practicas,
actividades de clase,
observacion directa,
proyectos y/o
exposiciones en clase




UNIDAD DE TRABAJO 4: Sistemas de comunicacion alternativa sin ayuda

CONTENIDOS CURRICULARES RESULTADOS DE % CRITERIOS DE EVALUACION INSTRUMENTOS CRITERIO DE
APRENDIZAJE CALIFICACION
Caracteristicas de las actividades de (3. Realiza actividades de apoyo a 25% Pruebas escritas,

apoyo a la comunicacién mediante
sistemas de comunicacion alternativa

sin ayuda:

- Principales sistemas de
comunicaciéon sin ayuda: LSE vy
bimodal.

- Principales caracteristicas de la
lengua de signos.

- Utilizacién del vocabulario basico
de la lengua de signos.

-  Principales caracteristicas del
sistema bimodal.

- Utilizacién del vocabulario basico
en el sistema bimodal.

- Uso de otros sistemas no
generalizados de comunicacion
sin ayuda.

- Valoracion de los sistemas de
comunicacion sin ayuda.

la comunicacion, describiendo
sistemas alternativos y
aumentativos de comunicacion
sin ayuda.

a) Se han descrito estructuras bdasicas
de los sistemas alternativos sin
ayuda.

trabajos, practicas,
actividades de clase,
observacion directa,
proyectos y/o
exposiciones en clase

b) Se han descrito los principales signos
utilizados en situaciones habituales
de atencidn a personas en situacion
de dependencia. (BASICO)

Pruebas escritas,
trabajos, practicas,
actividades de clase,
observacion directa,
proyectos y/o
exposiciones en clase

c) Se han creado mensajes sencillos

con los diferentes sistemas de
comunicacion sin ayuda, facilitando
la comunicacion y la atencién a la
persona en situacion de

dependencia. (BASICO)

Pruebas escritas,
trabajos, practicas,
actividades de clase,
observacion directa,
proyectos y/o
exposiciones en clase

d)Se han
necesarios en

aplicado los ajustes
funcion de las
caracteristicas particulares de las
personas en situacion de

dependencia.

Pruebas escritas,
trabajos, practicas,
actividades de clase,
observacion directa,
proyectos y/o
exposiciones en clase

e)Se han descrito otros sistemas y
elementos facilitadores de |Ia

comunicacion sin ayuda.

Pruebas escritas,
trabajos, practicas,
actividades de clase,
observacion directa,
proyectos y/o
exposiciones en clase
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f) Se han comprendido mensajes
expresados mediante sistemas de
comunicacion sin ayuda.

Pruebas escritas,
trabajos, practicas,
actividades de clase,
observacion directa,
proyectos y/o
exposiciones en clase

11




UNIDAD DE TRABAJO 5: Seguimiento de las actuaciones de apoyo a la comunicacion

CONTENIDOS CURRICULARES RESULTADOS DE % CRITERIOS DE EVALUACION INSTRUMENTOS CRITERIO DE
APRENDIZAJE CALIFICACION
Seguimiento de las actuaciones de (4. Realiza el seguimiento de las 20% Pruebas escritas,

apoyo a la comunicacion:

- Indicadores significativos
en los registros de
competencias comunicativas.

- Cumplimentacion de
instrumentos de registro de
competencias comunicativas.

- Identificacion de los
criterios  que determinan el
ajuste o cambio del
sistema de comunicacion.

- Identificacion de los
criterios  para verificar la
implicacion familiary del entorno
social.

- Transmisién de la informacién
recogida al equipo
interdisciplinar.

- Justificacidon de la
necesidad de valorar la
eficacia de los sistemas

de comunicacion.

actuaciones de apoyo a la
comunicacion, cumplimentando
los protocolos de registro
establecidos.

a) Se han cumplimentado los
protocolos de registro como medio
de evaluacién de la competencia

comunicativa de la persona usuaria.

trabajos, practicas,
actividades de clase,
observacion directa,
proyectos y/o
exposiciones en clase

b) Se ha argumentado la importancia
de transmitir la  informacion
registrada al equipo interdisciplinar.

(BASICO)

Pruebas escritas,
trabajos, practicas,
actividades de clase,
observacion directa,
proyectos y/o
exposiciones en clase

c) Se han establecido criterios
para verificar el grado
de cumplimiento de las

instrucciones de apoyo a |la
comunicacion en el ambito familiar.

(BASICO)

Pruebas escritas,
trabajos, practicas,
actividades de clase,
observacion directa,
proyectos y/o
exposiciones en clase

d)Se ha
utilizacion de los elementos que

comprobado la correcta

componen el sistema de

comunicacion elegido.

Pruebas escritas,
trabajos, practicas,
actividades de clase,
observacion directa,
proyectos y/o
exposiciones en clase

e) Se han identificado protocolos

de transmision al equipo
sobre la adecuacién  del
sistema de comunicacién elegido.

(BASICO)

Pruebas escritas,
trabajos, practicas,
actividades de clase,
observacion directa,
proyectos y/o
exposiciones en clase

12




f)

Se han identificado criterios e
indicadores para  detectar cambios
en las necesidades de
comunicacién. (BASICO)

Pruebas escritas,
trabajos, practicas,
actividades de clase,
observacion directa,
proyectos y/o
exposiciones en clase

g) Se ha argumentado la importancia

de la obtencidn, registro vy
transmisién de la informacién para
mejorar la calidad del trabajo
realizado. (BASICO)

13




4.- ESTRATEGIAS E INSTRUMENTOS PARA LA EVALUACION DE LOS
APRENDIZAJES DEL ALUMNADO.

Para la evaluacidn se aplicara la legislacion vigente.

Se podrd realizar una evaluacién diagndstica inicial, seguida de evaluacién
continua, y una evaluacién al finalizar cada trimestre, consistente en una prueba
individual (tedrico y/o practica) que permita evaluar los CCEE que asi lo requieran.
Considerando el grupo de aula reducido en cuanto al alumnado, se puede
desarrollar a través de la observacion directa.

Evaluacién diagnostica inicial
Las evaluaciones diagnosticas permitiran conocer el nivel de los alumnos en
relacion a los criterios de evaluacidon de los distintos resultados de aprendizaje y
por tanto no llevaran calificacion ni seran tenidas en el proceso de evaluacion del
alumnado.
Se podra realizar al inicio de cada UT, donde se profundizara mas en cada
uno de los CCEE que van a ser trabajados. Ayudara a detectar alumnos:
e Con menos nivel y que requerirdn un mayor apoyo.
e Con mas nivel, de modo que podamos pedir su colaboracién si en
necesario para apoyar a otros alumnos del grupo y para planificar
trabajos/practicas deampliacién.

Evaluacion continua

A lo largo del desarrollo de las unidades de trabajo se empleardn
instrumentos adecuados para la correcta evaluacién de cada CE (pruebas escritas,
trabajos, practicas, actividades de clase, observacién directa, proyectos,
exposiciones en clase,...)

Todos estos instrumentos tendrdn asociada una calificacién. En la medida de
lo posible, los trabajos seran expuestos en clase.

La evaluacion sera formativa, informando a los alumnos/as de los puntos
fuertes (para consolidarlos) y de los puntos débiles (para mejorarlos) en cada una
de las entregas, bien por escrito a través del aula virtual o de modo verbal en clase.

A la hora de calificar una practica, el profesor podra solicitar al alumnado
que realice una defensa de la misma. El alumnado tendrd que explicar como ha
realizado la practica y debera contestar a las preguntas relacionadas con ella que le
haga el profesor. La calificacidn se hara en funcién de esta defensa.

No se recogeran entregas fuera de plazo. En caso de que tengan relacion con
algun CE basico, se le informara al alumno sobre modo de proceder, que podra ser:

0 entregay defensa de la misma el dia asignado para recuperaciones.

O prueba escrita o practica relacionada el dia asignado para
recuperaciones.

14



Evaluacion final:

Al finalizar cada trimestre, se realizara una prueba individual que permita evaluar
los CCEE que asi lo requieran. La prueba consistira en contestar por escrito a
cuestiones tipo test, preguntas de desarrollo y/o casos practicos. Cabe la
posibilidad, si fuera necesario, de realizar un examen por UT. Las recuperaciones de
las pruebas no superadas (UD completa o de determinados CE, asi como la
repeticion de examen en caso de “copia” o ante el uso fraudulento de otros medios
fraudulentos) se unird al examen final de enero y/o marzo. Ausencias en dias en
gue se realiza alguna prueba de evaluacién (actividad, prueba escrita, exposicion de
trabajo en grupo.): El alumnado que falte a una prueba evaluativa, debera
presentar el correspondiente justificante y, salvo casos de ingreso hospitalario o
enfermedad que requiera reposo domiciliario, realizara la prueba correspondiente
el dia asignado a las recuperaciones. En los casos senalados, debidamente
justificados, se realizard el primer dia de su incorporacion que haya clase del
modulo, siempre que sea posible, o dentro de la primera semana tras su
incorporacion.

Las entregas fuera de plazo. Si un trabajo se entrega fuera de plazo, sin
justificacion, no sera puntuado

Para el resto de supuestos no contemplados en esta programacion, o en caso de
existir controversia en la interpretacion, se estard de acuerdo a lo establecido por
la Programacion del Departamento de Servicios Socioculturales y a la Comunidad

5.-CRITERIOS DE CALIFICACION.

Cada CE se evaluara y calificara independientemente de los demas con un
valor de 0 a 10, considerandose que el CE ha sido logrado si la calificacion es mayor
oigualab.

Para calificar cada CE se usaran los distintos instrumentos de evaluacién indicados
en el apartado anterior.

En cada evaluacion se evaluaran los correspondientes resultados de aprendizaje
(cada uno se valorard sobre 10, y por lo tanto cada criterio de evaluacién valdra lo
gue corresponda en funcidon del nimero de criterios, ya que todos tendran el
mismo valor, dividiendo la nota entre todos los criterios de evaluacién que se
asignen a dicho resultado de aprendizaje). La nota se obtendra por la media de
cada uno de los resultados de aprendizaje que se evallen en esa evaluacion.

5.1. Recuperaciones y evaluacion ordinaria

= Las recuperaciones de exdmenes pueden realizarse después de finalizado
cada trimestre y en junio. En las recuperaciones se emplearan los
instrumentos adecuados para la evaluacion de cada CE.
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= Los CCEE se evaluaran de 1 a 10, igual que en primera instancia, y la nueva
nota serd la que se tenga en cuenta para la calificacidn final, respetando asi
el principio de evaluacién continua

= Tanto en la primera ordinaria, como en la segunda ordinaria, se realizara la
evaluacién para los alumnos/as que no hayan superado alguno de los
trimestres.

= La programacion de dichas evaluaciones esta recogida en la Resolucién de
28/08/2019, de la Viceconsejeria de Educacidn, por la que se dictan
instrucciones referidas al calendario de aplicacidn para las evaluaciones del
alumnado de Educacion Secundaria Obligatoria, primer curso de
Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianzas Artisticas en los centros
docentes de la comunidad auténoma de Castilla-La Mancha a partir del
curso 2019-2020.

= Evaluacién segunda ordinaria especificada en la programacién general de
departamento

5.2 Calificacion final del médulo

La calificacion final del mdédulo serd de 1 a 10, sin decimales. Dicha calificacidn
se obtendra sumando las calificaciones obtenidas para cada resultado de
aprendizaje

Para superar el moédulo, el alumnado debera lograr cada uno de los resultados
de aprendizaje, es decir, tener una calificacion minima de 5. No obstante, se podra
dar por superado el médulo si, analizando el conjunto de RRAA, se considera que el
alumnado esta capacitado para desempefiar adecuadamente las tareas
profesionales correspondientes a dicho mddulo formativo

5.2. Alumnado de segundo con mdédulos de primero pendientes
A estos alumnos se les entregard un plan de trabajo en el que se les
informara de los CCEE de los que se deben evaluar, (instrumentos de evaluacion
gue se emplearan y fechas de realizacién y entrega.
Dicha evaluacion deberad ser completada antes de la primera sesion de
evaluacion ordinaria de 22 curso (aunque durante el presente curso académico no
se da tal circunstancia).

6.-ORIENTACIONES METODOLOGICAS, DIDACTICAS Y ORGANIZATIVAS.

La metodologia a emplear serd eminentemente practica y participativa,
intentando que aquellas partes que inevitablemente deben darse como teoria, se
impartan con técnicas que combinen e la clase magistral con la utilizacion de
nuevas tecnologias, como presentaciones en power-point, con otras que
favorezcan que las/os alumnas/os “aprendan a aprender”:
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busquedas dirigidas en internet, entrevista con diferentes profesionales, distintas
charlas, investigaciones, analisis y comentarios de textos y articulos, elaboracion de
sus propios materiales.

Algunas de las actividades que mas se realizaran son:
v’ Trabajo en pequefio grupo o por parejas, utilizando, Internet, prensa..

<\

Demostraciones a partir del visionado de videos y peliculas.
v" Realizacién de supuestos practicos.

Se recomendaran diferentes libros de texto como material de apoyo,
principalmente Editorial McGraw-Hill. La profesora utilizard como complemento
otras editoriales: Altamar, Paraninfo u otros dirigidos a la ampliacién de
contenidos, casos practicos, videos, etc, que refuercen los contenidos iniciales.

Desarrollo de las Unidades de Trabajo

Se iniciard la actividad con una reflexion, discusion.

Se explicaran los contenidos, a través de power-point, haciendo las
ampliaciones o adaptaciones necesarias segun criterio de la profesora, con la
intencién de que se asimilen los conceptos clave y se adquieran los conocimientos
necesarios para la superacién de las diferentes Unidades y por tanto del médulo.

Se incorporardn ejemplos con base real, supuestos practicos basados en la
experiencia, analisis de situaciones o noticias, etc. En esta fase se podran utilizar
todos los materiales complementarios y de ampliacion pertinentes: documentos,
presentaciones, documentales y peliculas, informaciones obtenidas de internet o
bibliografia especializada, etc...

Finalizada la explicacion de los contenidos o durante el transcurso de la
misma, se realizardn actividades adecuadas para reforzar y facilitar la adquisicién
de dichos contenidos.

En atencidn a la circunstancia actual de pandemia por la COVID 19, indicar que dentro de los
principios metodolégicos generales de la programacion general del Departamento de Servicios
Socioculturales y a la Comunidad se establece, que las estrategias utilizadas por el profesorado
del Ciclo variaran segun el desarrollo de cada UT, y atenderd al ajuste de las necesidades del
alumnado, y a las capacidades y contenidos propuestos en cada una de ellas, asi como al tipo
de formacién que corresponda, siendo en este mdédulo de APOYO A LA COMUNICACION,
segun la evolucién COVID 19, el tipo de escenario y el momento del curso en el que nos
encontremos:
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. Escenario 1.- Nueva normalidad.

Se considera el desarrollo de contenidos de forma presencial del alumnado, utilizando entre
otras metodologias expositivas, indagativas, significativas, investigadoras, evaluativas,
diferentes agrupamientos, aplicacién practica, atencidon a la diversidad y conexion con el
entorno productivo.

. Escenario 2.- Adaptacién ante una situacién de control sanitario.

Se actuara por parte de los servicios de salud publica ante los posibles riesgos en la deteccidn
de algun caso.

Ante las posibles situaciones que se pueden observar habra que atender a dos variantes:

- Formacién presencial y/o semipresencial para el alumnado que pertenezca a un sector
seguro, con las mismas metodologias indicadas para el escenario 1.

- Formacidn no presencial para el alumnado que pertenezca a un sector con sospecha o
deteccion de caso COVID. Utilizacion de las mismas metodologias que en el escenario 1, a
través de la plataforma Educamos CLM, con el envio por parte de la profesora de resimenes,
esquemas, ejercicios, practicas, videos al alumnado, que complementen los contenidos del
mddulo, y pueda seguirse con el resto de alumnos, aun en la distancia. Posibilidad del
establecimiento de una hora semanal para tutorias del alumnado en la situacidn identificada,
asi como la resolucion de dudas dentro de ésta. Correccidén de tareas recibidas por parte del
alumnado y retroalimentacidn con caracter semanal.

. Escenario 3.- No presencialidad — Circunstancia que se encontrard ante la deteccién de brote
en el IES y suspension de la actividad lectiva presencial dictada por las autoridades sanitaria y
educativa. Atencion a las instrucciones que se dicten al respecto y desarrollo de metodologias
consideradas en el escenario 1, a través de plataforma educativa a disposicién, que
preferentemente serd Educamos CLM, para tutorizar las distintas actividades planteadas segun
programacion y UT en vias de desarrollo.

Posibilidad de impartir 1-2 clases semanales a través de Microsoft Teams preferentemente u
otras que disponga la Junta y permita al alumnado acceder a ellas. En ellas, se explicaran los
principales contenidos de la UT a trabajar, -en vias de desarrollo en ese momento-, envio de
resimenes, ejercicios, videos, prdcticas u otros que complementen la adquisiciéon de
contenidos al alumnado. Correccién y feedback de ejercicios y caso prdcticos con caracter
semanal. Establecimiento de tutorias para todo el alumnado y con posibilidad de determinar
algunas de caracter individual para alumnado con varias UT sin superar y/o que muestren
especiales dificultades, y requieran mayor apoyo, atendiendo la diversidad del alumnado.

7.- MATERIALES CURRICULARES Y RECURSOS DIDACTICOS.

Para el desarrollo del mddulo se recomienda al alumnado el manual de Mc
Graw Hill. Al iniciar cada UT el profesor facilitara resimenes de cada UT. La via de
acceso variara segun las necesidades del grupo- clase, pudiéndose hacer mediante
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fotocopias (limitadas en la medida de lo posible debido a la crisis sanitaria) o bien a
través de lasTIC, remision de pdf, u otros que contenga el anterior.

Los recursos que se van a utilizar seran de diverso tipo:

1.- Personales:
- Profesor.
- Alumnos.

- Otros profesionales de organismos e instituciones.

- 2.- Materiales:
- Bibliografia relacionada con el tema.
- Libro de texto de la editorial McGRAW-Hill, libro de complemento, Altamar
- Programacion, apuntes, fotocopias.
- Proyectos.
- Revistas.
- Material audiovisual.
- Material fungible.
- El uso de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion.

3.- Espaciales:
- Aula en el centro educativo.
- Dependiendo de la actividad a realizar se utilizaran diferentes recursos
existentes en el entorno proximo. Visitas a centros, instituciones (inicialmente
prohibido por crisis sanitaria _COVID 19). Posibilidad de gestionarlas a partir del
22 trimestre.

Se tendrd también en cuenta la legislacidon vigente

— Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

— REAL DECRETO 1538/2006, de 15 de diciembre, por el que se establece la
ordenacion general de la formacion profesional del sistema educativo.

— REAL DECRETO 1593/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el
Titulo de Técnico en Atencidn a Personas en Situacién de Dependencia y se
fijan sus ensefianzas minimas.

— Decreto 116/2012, de 26/07/2012, por el que se establece el curriculo del
ciclo formativo de grado medio correspondiente al titulo de Técnico en
Atencidén a personas en Situacion de Dependencia en la Comunidad
Autonoma de Castilla La Mancha.

8.- MEDIDAS DE INCLUSION EDUCATIVA.

Se entiende como inclusidn educativa el conjunto de actuaciones y
medidas educativas dirigidas a identificar y superar las barreras para el
aprendizaje y la participacién de todo el alumnado y favorecer el progreso
educativo de todos y todas, teniendo en cuenta las diferentes capacidades, ritmos
y estilos de aprendizaje, motivaciones e intereses, situaciones personales, sociales
y econdmicas, culturales y linglisticas; sin equiparar diferencia con inferioridad,
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de manera que todo el alumnado pueda alcanzar el maximo desarrollo posible de
sus potencialidades y capacidades personales.

Las medidas de inclusién educativa promovidas por la Consejeria
competente en materia de educacién son todas aquellas actuaciones que
permitan ofrecer una educacidn comun de calidad a todo el alumnado y puedan
garantizar la escolarizacion en igualdad de oportunidades, con la finalidad de dar
respuesta a los diferentes ritmos, estilos de aprendizaje y motivaciones del
conjunto del alumnado, segun el Decreto 85/2018, de 20 de noviembre, por el
que se regula la inclusion educativa del alumnado en la comunidad auténoma de
Castilla-La Mancha.

La presente programacidn se ajustara a lo recogido en dicho decreto en lo
que respecta a las medidas de inclusién educativa a nivel de aula. Estas
constituyen el conjunto de estrategias y medidas de caracter inclusivo que
favorecen el aprendizaje de todo el alumnado y contribuyen a su participacion y
valoracion en la dindmica del grupo-clase. Las medidas concretas que se llevaran a
cabo son:

a) Las estrategias empleadas por el profesorado para favorecer el
aprendizaje a través de la interaccion, en las que se incluyen entre otros, los
talleres de aprendizaje, métodos de aprendizaje cooperativo, el trabajo por tareas
o proyectos, los grupos interactivos o la tutoria entre iguales, entre otras.

b) Las estrategias organizativas de aula empleadas por el profesorado que
favorecen el aprendizaje, como son el trabajo por rincones, la co-ensefanza, la
organizacién de contenidos por centros de interés, los bancos de actividades
graduadas, uso de agendas o apoyos visuales, entre otras.

c) Los programas de deteccion temprana de dificultades de aprendizaje
disefiados por el equipo docente en colaboracién con el Equipo de Orientacion y
Apoyo o el Departamento de Orientacidén.

d) Los grupos o programas de profundizacion y/o enriquecimiento que
trabajen la creatividad y las destrezas de pensamiento para alumnado que lo
precise.

e) El refuerzo de contenidos curriculares dentro del aula ordinaria, dirigido
a favorecer la participacion del alumnado en el grupo-clase.

f) La tutoria individualizada, dirigida a favorecer la madurez personal y
social del alumnado asi como favorecer su adaptacion y participacion en el
proceso educativo.

g) Las actuaciones de seguimiento individualizado y ajustes metodoldgicos
llevados a cabo con el alumnado derivadas de sus caracteristicas individuales.

h) Las adaptaciones y modificaciones llevadas a cabo en el aula para
garantizar el acceso al curriculo y la participacidén, eliminando tanto las barreras de
movilidad como de comunicaciéon, comprensidn y cuantas otras pudieran
detectarse.

i) Las acciones educativas dirigidas al alumnado considerado como
deportista de alto rendimiento o alumnado que curse simultdaneamente estudios
superiores de musica o danza que favorezcan la temporalizacion de la actividad
formativa ajustandose a las exigencias impuestas por la participacién simultanea
en distintas disciplinas.
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j) Cuantas otras propicien la calidad de la educacion para todo el alumnado
y el acceso, permanencia, promocién vy titulacion en el sistema educativo en
igualdad de oportunidades y hayan sido aprobadas o propuestas por la Consejeria
competente en materia de educacion.

En cuanto a las medidas individualizadas de inclusion educativa,
entendidas como aquellas actuaciones, estrategias, procedimientos y recursos
puestos en marcha para el alumnado que lo precise, con objeto de facilitar los
procesos de ensefianza-aprendizaje, estimular su autonomia, desarrollar su
capacidad y potencial de aprendizaje, asi como favorecer su participacion en las
actividades del centro y de su grupo, se llevaran a cabo las siguientes:

a) Las adaptaciones de acceso que supongan modificacion o provision de
recursos especiales, materiales o tecnolégicos de comunicacidn, comprension y/o
movilidad.

b) Las adaptaciones de caracter metodoldgico en la organizacion,
temporalizacion y presentacion de los contenidos, en la metodologia didactica, asi
como en los procedimientos, técnicas e instrumentos de evaluacion ajustados a
las caracteristicas y necesidades del alumnado de forma que garanticen el
principio de accesibilidad universal.

c) Las adaptaciones curriculares de profundizacion y ampliacion o los
programas de enriquecimiento curricular y/o extracurricular para el alumnado con
altas capacidades.

d) Los programas especificos de intervencién desarrollados por parte de
los distintos profesionales que trabajan con el alumnado en diferentes areas o
habilidades, con el objetivo de prevenir dificultades y favorecer el desarrollo de
capacidades.

f) Las actuaciones de seguimiento individualizado llevadas a cabo con el
alumnado derivadas de sus caracteristicas individuales y que en ocasiones puede
requerir la coordinacion de actuaciones con otras administraciones tales como
sanidad, bienestar social o justicia.

g) Cuantas otras propicien la calidad de la educacién para todo el
alumnado y el acceso, permanencia, promocion vy titulacion en el sistema
educativo en igualdad de oportunidades y hayan sido aprobadas por la
administracion educativa.

9.- PLAN DE ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS.

Se realizaran las programadas por el equipo educativo del Ciclo formativo.
Debido la situacién provocada por la actual crisis sanitarias (COVID 19) no se
permite realizar ninguna de ellas. La finalidad es organizar actividades
complementarias directamente relacionadas con los contenidos a tratar.

Se pretende, en todas, realizar actividades de distinta naturaleza que acerquen
al alumnado a la realidad de cada dmbito de actuacion relacionado con el apoyo a
la comunicacién en personas en situacion de dependencia.

(Por todo lo anteriormente expuesto, no cabria la posibilidad de realizarlas
durante el primer trimestre del curso, aunque se relacionan ejemplos de las
mismas, considerando que puedan realizarse en el segundo trimestre)
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Visita a la ONCE (Madrid)
Visita instruccidén con animales para personas invidentes (Madrid)
Visita CEAPAT (Albacete).

Charlas de expertos (Posibilidad online).
Visita a un centro de Educacion Especial donde se utilizan diversos sistemas
alternativos de comunicacion.
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DEL SEGURA Médulo Formacion en Centros de Trabajo

1. INTRODUCCION

El mddulo de Formacién en Centros de Trabajo (en adelante FCT) se imparte en el 2ndo. curso del Ciclo
Formativo de Grado Medio de Atencidn a Personas en situacion de Dependencia perteneciente a la familia
profesional de Servicios Socioculturales y a la Comunidad.

Una vez superados todos los moddulos tedricos este mddulo profesional contribuye a completar las
competencias de este titulo y los objetivos generales del Ciclo, tanto aquellos que se han alcanzado en el
centro educativo, como los que son dificiles de conseguir en el mismo.

La formacidon en centros de trabajo es, por sus caracteristicas especiales, uno de los mddulos mas
importantes e interesantes para el alumnado. A través de este médulo el alumnado entra en contacto
con la realidad laboral del ciclo formativo de grado medio que han estudiado.

En las empresas, el alumnado debera poner en practica lo que ha aprendido durante los dos cursos y
ademas reforzara con nuevas forma de trabajo los aprendizajes ya adquiridos.

La Ley 7/2010, de 20 de julio, de Educacion de Castilla-La Mancha, establece en su articulo 70.3, que todos
los Ciclos Formativos de formacién profesional inicial incluirdn un modulo de Formacion en centros de
trabajo con la finalidad de completar las competencias profesionales en situaciones laborales reales.

Por médulo profesional de Formacién en Centros de Trabajo (en adelante FCT) se entiende un bloque
coherente de formacidn especifica, constituido por un conjunto de capacidades terminales o resultados de
aprendizaje y unos criterios de evaluacién, que orientan las actividades formativas del alumnado en un
centro de trabajo. El médulo profesional de FCT, se desarrolla en un entorno productivo real con una doble
finalidad, por una parte evidenciar la competencia profesional conseguida por el alumnado, y por otra
adquirir aquellas capacidades terminales o resultados de aprendizaje que no se pueden conseguir en el
centro educativo y si, en un centro de trabajo.

Este mddulo aparece disefiado en la siguiente normativa:

- Real Decreto 1593/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el Titulo de Técnico en Atencion a
Personas en Situacion de Dependencia y se fijan sus ensefianzas minimas.

- Decreto 116/2012, de 26/07/2012, por el que se establece el curriculo del ciclo formativo de grado
medio correspondiente al titulo de Técnico en Atencion a Personas en Situacion de Dependencia en la
Comunidad Autonoma de Castilla-La Mancha.

- Instrucciones de 1 de septiembre de 2020 de la Direccion General de Formacidn Profesional para los
centros educativos sostenidos con fondos publicos que impartan ensefianzas de Formacion Profesional,
Ciclos Formativos de Artes Pldsticas y Disefio y Ensefianzas Deportivas, sobre la puesta en marcha y
desarrollo de los mddulos profesionales de Formacion en centros de trabajo para todas las ensefianzas y
Proyecto para los Ciclos Formativos de grado superior, para el curso 2020/2021.
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La Programacién de la FCT se concreta en un “Programa Formativo” que comprendera un conjunto de
actividades formativo/productivas, ordenadas a lo largo de 400 horas, que debe realizar cada alumno o
alumna durante el periodo de FCT. Dichas actividades seran necesarias para conseguir la competencia
profesional caracteristica de cada titulo profesional y proporcionaran las situaciones de evaluacion
necesarias para la acreditacidn de dicha competencia.

El Programa Formativo cuyo modelo se corresponde con el Anexo Il de las Instrucciones de la Direccion
General de Formacion Profesional. Tendra en cuenta las caracteristicas de las empresas, forma parte del
convenio o acuerdo de colaboracidn, se concertard conjuntamente por el profesor-tutor de FCT vy el
responsable de la empresa.

No se podra realizar la F.C.T. y por tanto, no se podra realizar la evaluacién final del Ciclo, si no se
aprueban todos los médulos tanto de primero como de segundo curso. Unicamente en situaciones
excepcionales, el Departamento de Servicios Socioculturales y a la Comunidad podra autorizar que el
alumno o alumna realice la F.C.T, recuperando dichos modulos antes de finalizar el ciclo formativo, en la
fecha y formas que se establezcan.

Debido a la situacién de alerta sanitaria en la que nos encontramos motivada por el COVID — 19, es posible
gue muchas empresas colaboradoras se encuentren limitadas para tutorizar las practicas del alumnado que
cursara el modulo de FCT durante el curso actual. Especialmente estas limitaciones las podemos encontrar
con empresas del sector sociosanitario que diariamente atienden a personas de colectivos vulnerables y
con alta probabilidad de contagio tal como se ha comprobado desde el inicio de la pandemia.

En cualquier caso, y segun resolucion de 23/07/2020, de la Consejeria de Educacién, Cultura y Deportes,
por la que se dictan instrucciones sobre medidas educativas para el curso 2020-2021 en la comunidad
auténoma de Castilla-La Mancha, la realizacion del mdédulo profesional de Formacién en Centros de
trabajo se desarrollard de forma presencial. Si debido al cumplimiento de las medidas sanitarias por parte
de la empresa existieran limitaciones en el desarrollo presencial de las practicas se podra implantar un
modelo de formacidn a distancia parcial o total, garantizando la adquisicién de los objetivos formativos tal
como se expone en este documento.

2. OBJETIVOS

a) Colaborary participar en el centro de trabajo, integrandose en el equipo asignado de forma activay
responsable.
b) Actuar conforme a las normas profesionales y de seguridad personal, asi como de los materiales, de

los equipos y de las instalaciones utilizadas en las actividades inherentes al puesto de trabajo.
c) Realizar las actividades de atencidn en sus necesidades fisicas de los usuarios.

d) Acompafiar y apoyar a los usuarios en la realizacién de actividades especificas, programadas en el
plan de cuidados individualizados.

e) Apoyary acompanfar al usuario o a los usuarios en sus actividades de ocio y tiempo libre.
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f)

Supervisar o realizar el mantenimiento del entorno material del usuario , garantizando sus

adecuadas condiciones para el desenvolvimiento diario y su calidad de vida

3. COMPETENCIAS

Tomando como referencia el anexo | del R.D. 1147/2011 de 29 de julio, por el que se establece la

ordenacion general de la formacién profesional del sistema educativo, desde el médulo de FCT se trabajara

para contribuir a la adquisicion de las siguientes competencias:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Aplicar técnicas y conocimientos de diferentes ambitos de conocimiento en un campo profesional
especializado.

Resolver problemas y contingencias de forma creativa e innovadora dentro del ambito de su
competencia, identificando las causas que los provocan.

Supervisar el trabajo rutinario de otras personas asumiendo la responsabilidad necesaria para la
evaluacién y la mejora de procesos y procedimientos de trabajo, que garanticen la calidad del
producto o servicio.

Adaptarse a las nuevas situaciones laborales originadas por cambios tecnoldgicos y organizativos en
los procesos productivos, actualizando sus conocimientos utilizando los recursos existentes para el
aprendizaje a lo largo de la vida, especialmente las tecnologias de la informacidn y la comunicacion.
Realizar y organizar con responsabilidad y autonomia el trabajo asignado en el ambito de su
competencia, cooperando o trabajando en equipo con otros profesionales en el entorno de trabajo.
Comunicarse eficazmente, respetando la autonomia y competencia de las distintas personas que
intervienen en el dmbito de su trabajo, para mejorar la calidad del trabajo y producto o servicio
realizado.

Aplicar los protocolos y las medidas preventivas de riesgos laborales y proteccién ambiental
durante el proceso productivo, para evitar dafos en las personas y en el entorno laboral y
ambiental.

Realizar la gestidn basica para la creacidon y funcionamiento de una pequefia empresa y tener
iniciativa en su actividad profesional.

Ejercer los derechos y las obligaciones derivadas de la actividad profesional, de acuerdo con lo
establecido en la legislacion vigente, participando activamente en la vida econdmica, social y

cultural.
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4. CONTENIDOS

1.- El centro de trabajo.
2.- Desarrollo de actividades de atencidn fisica a la persona usuaria.

3.- Desarrollo de actividades de acompafamiento y apoyo en la realizacion de actividades de las personas

usuarias.
4.- Supervisidn o desarrollo de actividades de mantenimiento del entorno de la persona usuaria.

5.- Atencidn a la persona usuaria y su seguridad.

5. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- RAL. Identifica la estructura y organizacion de la empresa, relacionandolas con el tipo de servicio

gue presta.

- RA2. Aplica habitos éticos y laborales en el desarrollo de su actividad profesional, de acuerdo con

las caracteristicas del puesto de trabajo y con los procedimientos establecidos en la empresa.

- RA3. Realiza operaciones de preparacién de la actividad laboral, aplicando técnicas vy

procedimientos de acuerdo a instrucciones y normas establecidas.

- RA4. Implementa las actividades previstas en el plan de trabajo, relacionando las instrucciones y
normas establecidas con la aplicacién de procedimientos y técnicas inherentes a las actividades que

hay que desarrollar.

- RAS5. Cumple criterios de seguridad e higiene, actuando segin normas higiénico-sanitarias de

seguridad laboral y de proteccién ambiental.

- RAG6. Analiza el servicio prestado, relacionandolo con los criterios de calidad del procedimiento de

intervencion.

6. EVALUACION

La evaluacion y calificacion de este mddulo se llevard a cabo segun lo establecido en la Orden de
29/07/2010, de la Consejeria de Educacidn, Ciencia y Cultura, por la que se regula la evaluacion, promocion

y acreditacion académica del alumnado de formacién profesional.

La Evaluacidon del médulo profesional de FCT, como del resto de los médulos profesionales de un Ciclo
Formativo, sera continua, es decir, se realizara durante todo el proceso formativo correspondiente.
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La evaluacion del médulo profesional de FCT valorara la competencia profesional adquirida. Los métodos
de evaluacion de este médulo profesional deben orientarse a obtener evidencia de la consecucién de la
competencia.

6.1 CRITERIOS DE EVALUACION

RA1. Identifica la estructura y organizacién de la empresa, relacionandolas con el tipo de servicio que
presta.

Criterios de evaluacion

Se han identificado la estructura organizativa de la empresa y las funciones de cada area de la misma.

Se ha comparado la estructura de la empresa con las organizaciones empresariales tipo existentes en el
sector.

Se han relacionado las caracteristicas del servicio y el tipo de clientes con el desarrollo de la actividad
empresarial.

Se han identificado los procedimientos de trabajo en el desarrollo de la prestacion de servicio.

Se han valorado las competencias necesarias de los recursos humanos para el desarrollo éptimo de la
actividad.

Se ha valorado la idoneidad de los canales de difusién mas frecuentes en esta actividad.

RA2. Aplica habitos éticos y laborales en el desarrollo de su actividad profesional, de acuerdo con las
caracteristicas del puesto de trabajo y con los procedimientos establecidos en la empresa.

Criterios de evaluacion

Se han reconocido y justificado:
La disponibilidad personal y temporal necesaria en el puesto de trabajo.

Las actitudes personales (puntualidad y empatia, entre otras) y profesionales (orden, limpieza y
responsabilidad, entre otras) necesarias para el puesto de trabajo.

Los requerimientos actitudinales ante la prevencion de riesgos en la actividad profesional.
Los requerimientos actitudinales referidos a la calidad en la actividad profesional.

Las actitudes relacionadas con el propio equipo de trabajo y con las jerarquias establecidas en la empresa.
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Las actitudes relacionadas con la documentacion de las actividades realizadas en el ambito laboral.

Las necesidades formativas para la insercion y reinsercidn laboral en el ambito cientifico y técnico del buen
hacer del profesional.

Se han identificado las normas de prevencidn de riesgos laborales y los aspectos fundamentales de la Ley
de Prevencién de Riesgos Laborales de aplicacidn en la actividad profesional.

Se han puesto en marcha los equipos de proteccion individual segun los riesgos de la actividad profesional
y las normas de la empresa.

Se ha mantenido una actitud de respeto al medio ambiente en las actividades desarrolladas.

Se ha mantenido organizado, limpio y libre de obstaculos el puesto de trabajo o el area correspondiente al
desarrollo de la actividad.

Se ha responsabilizado del trabajo asignado, interpretando y cumpliendo las instrucciones recibidas.

Se ha establecido una comunicacién eficaz con la persona responsable en cada situacion y con los
miembros del equipo.

Se ha coordinado con el resto del equipo, comunicando las incidencias relevantes que se presenten.
Se ha valorado la importancia de su actividad y la necesidad de adaptacidn a los cambios de tareas.

Se ha responsabilizado de la aplicacién de las normas y procedimientos en el desarrollo de su trabajo.

RA3. Realiza operaciones de preparacion de la actividad laboral, aplicando técnicas y procedimientos de
acuerdo a instrucciones y normas establecidas.

Criterios de evaluacion

Se ha identificado la documentacidn asociada a la preparacidn de los procesos laborales que se tienen que
desarrollar.

Se han utilizado los procedimientos de control de acuerdo con las instrucciones o normas establecidas.

Se han identificado las necesidades de acondicionamiento de los espacios en los que se va a realizar la
actividad laboral.

Se han aplicado correctamente los criterios para el inicio de la actividad laboral, teniendo en cuenta las
instrucciones y normas establecidas.

Se han reconocido y determinado las necesidades de las personas destinatarias del servicio, teniendo en
cuenta los protocolos establecidos.

Se han realizado correctamente los procedimientos para el primer contacto con las personas en situacién
de dependencia, utilizando medios y aplicando técnicas, segun las instrucciones y normas establecidas.

Se han identificado las dificultades surgidas en el proceso de preparacidn de la actividad laboral.
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Se han realizado todas las actividades de preparacidn, teniendo en cuenta los principios de respeto a la
intimidad personal de las personas usuarias.

RA4. Implementa las actividades previstas en el plan de trabajo, relacionando las instrucciones y normas
establecidas con la aplicacidn de procedimientos y técnicas inherentes a las actividades que hay que
desarrollar.

Criterios de evaluacion

Se ha identificado la documentacidn asociada a los procesos laborales que se tienen que desarrollar.
Se han realizado las tareas, siguiendo los procedimientos establecidos.

Se han realizado todas las actividades laborales, teniendo en cuenta los criterios deontolégicos de la
profesion.

Se ha respetado la confidencialidad de la informacidn relativa a las personas usuarias con las que se tiene
relacién.

Se han empleado las actitudes adecuadas al tipo de persona usuaria, situacién o tarea.
Se han empleado los recursos técnicos apropiados a la actividad.
Se han seguido los procedimientos establecidos en la utilizacidn de los recursos técnicos.

Se han relacionado las técnicas empleadas con las necesidades de las personas destinatarias del servicio.

RAS5. Cumple criterios de seguridad e higiene, actuando segtin normas higiénico-sanitarias de seguridad
laboral y de proteccion ambiental.

Criterios de evaluacion

Se han reconocido las normas higiénico-sanitarias de obligado cumplimiento relacionadas con la normativa
legal y las especificas de la propia empresa.

Se han reconocido todos aquellos comportamientos o aptitudes susceptibles de producir problemas
higiénicosanitarios o de seguridad.

Se ha empleado la vestimenta apropiada a la actividad.

Se han aplicado los equipos de proteccidn individual segun los riesgos de la actividad profesional y las
normas de la empresa.

Se han identificado las normas de prevencidn de riesgos laborales que hay que aplicar en la actividad
profesional y los aspectos fundamentales de la legislacion aplicable.

Se ha mantenido una actitud clara de respeto al medio ambiente en las actividades desarrolladas y se han
aplicado las normas internas y externas vinculadas a la misma.
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Se han aplicado las operaciones de recogida, seleccién, clasificacion y eliminacién o vertido de residuos.

RA6. Analiza el servicio prestado, relacionandolo con los criterios de calidad del procedimiento de
intervencion.

Criterios de evaluacion

Se ha valorado el grado de cumplimiento de las instrucciones recibidas para la realizacién de la actividad
laboral.

Se ha identificado la documentacidn asociada a los procesos de control y seguimiento de su actividad.
Se mostrado una actitud critica con la realizacion de las actividades.
Se ha comprobado que se ha seguido el procedimiento establecido para la realizacion de las tareas.

Se han aplicado los criterios deontoldgicos de la profesion en la realizacidn de las actividades
profesionales.

Se ha argumentado la adecuacién de las técnicas y recursos empleados.

6.2 PROCEDIMIENTO E INSTRUMENTOS DE EVALUACION

En la evaluaciéon de este mddulo profesional de FCT colaborara el responsable del centro de trabajo durante
su periodo de estancia del alumnado en el mismo. Esta colaboracion en la evaluacion se expresara en el
“Informe de Evaluacién Individual del Alumno” (Anexo IV de la Orden de Evaluacién), que deberan ir
cumplimentando conjuntamente a lo largo de todo el periodo de FCT, la profesora-tutora del centro
educativo y el responsable del centro de trabajo, siempre con observancia del Programa Formativo
concertado previamente entre ambos segun el anexo Il de la Orden de Evaluacidn. Si la FCT hubiera tenido
lugar en varias empresas, se recabara un informe de cada una de ellas.

La profesora-tutora del grupo de alumnos o alumnas del centro educativo establecera un régimen de visitas
al centro de trabajo, de periodicidad quincenal, al menos, para mantener entrevistas con el responsable del
centro de trabajo y observar directamente las actividades que el alumnado realiza en el mismo. En aquellos
casos extraordinarios en los que la situacion lo requiera y siempre contando con la autorizacion
correspondiente, la profesora - tutora podra sustituir dichas visitas mediante la utilizacion de medios
telematicos para realizar, sin menoscabo alguno, el seguimiento mencionado.

Los instrumentos legales especificos para realizar la recogida de datos previa son los siguientes:

- Hoja de registro de asistencia.
- Hoja de seguimiento semanal del alumnado seglin modelo oficial.
- Las actividades productivo-formativas, reflejadas en el programa formativo.

- Informe valorativo del tutor o tutora de la empresa segin modelo oficial.
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- Ficha individual de seguimiento periddico de la profesora-tutora a través de la comunicacién
mediante visitas 0 en su caso llamadas telefénicas con los tutores en la empresa, asi como las
tutorias de grupo e individuales en el IES.

- Elaboracién de los trabajos, fundamentalmente de la memoria.
Para que el alumnado pueda ser evaluado positivamente debera:

- Asistir todos los dias a las practicas, en caso que el alumno o alumna faltara, debera justificar la
falta de asistencia al centro, y lo deberd comunicar tanto en el centro de practicas como en el
centro educativo. Después tendrd que ensefiar el justificante en el centro de practicas y entregarlo
en la supervisién a la profesora tutora la cual custodiara dicho justificante.

- Permanecer en el centro de practicas durante el horario asignado.

- Cumplimentar la documentacion oficial y presentarla revisada y firmada por el tutor o tutora de la

empresa.

Si el alumnado incumpliera alguna de estas normas la tutora del centro educativo y el tutor o tutora en el
centro de practicas podran determinar si el alumno o alumna continda en su periodo de practicas. La tutora
debera comunicar al alumno o alumna que no ha superado el médulo explicdndole las causas de su cese en

las practicas.

Por las caracteristicas del médulo FCT, éste se planifica y organiza partiendo de un escenario presencial. Sin
embargo debido a las circunstancias actuales de alerta sanitaria motivada por la Covid — 19, la
Administraciéon educativa puede comunicar el paso a una modalidad no presencial para permitir al
alumnado titular en el curso actual. En este supuesto, se adaptara la metodologia utilizada para que el
alumnado pueda alcanzar los resultados de aprendizaje (y criterios de evaluacidn) propuestos en este
mddulo Se utilizard una metodologia activa y participativa utilizando las plataformas de educacién

oficiales.

6.3 CRITERIOS DE CALIFICACION

La calificacion del mddulo profesional de FCT serd “Apto”, “No Apto” o, en su caso, figurard como “Exento”,
como indica el articulo 26 de la Orden de 29/07/2010, de la Consejeria de Educacidn, Ciencia y Cultura, por
la que se regula la evaluacidén, promocion y acreditacion académica del alumnado de formacion profesional
inicial del Sistema Educativo de la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha (DOCM de 27 de agosto).

6.4 CRITERIOS DE RECUPERACION

En el supuesto de que el alumno o alumna obtenga la calificacion de “No Apto”, debera cursar de nuevo el
madulo profesional de FCT, en la misma u otra empresa, teniendo en cuenta lo previsto en el articulo 8 de
la orden citada, donde se especifica que el alumno podra ser evaluado y calificado del médulo profesional
de FCT hasta dos veces.

Pagina 10 de 14



PROGRAMACION DIDACTICAFP | 210 Mepivios f
Socioculturales e
yala Comunidad Castilla-La Mancha
DEL SEGURA Médulo Formacion en Centros de Trabajo

6.5 EVALUACION DE LA PRACTICA DOCENTE

La informacién que proporciona la evaluacidon del proceso de ensefianza sirve para que la profesora
disponga de informacion relevante con el fin de analizar criticamente su propia intervencion educativa y
tomar asi decisiones al respecto. Se evalla, por tanto, la programacién del proceso de ensefianza-
aprendizaje y la intervencién de la profesora en este proceso, los recursos utilizados, los espacios, los
tiempos previstos, la agrupacion del alumnado, los criterios e instrumentos de evaluacidn, la coordinacion...
Es decir, se evalla todo aquello que circunscribe al ambito del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Es importante resaltar que la evaluacion de la propia practica docente, bien sea de forma individual o del
conjunto del equipo, se muestra como una estrategia para mejorar la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

A continuacién, se muestra el instrumento que utilizard la profesora titular del médulo para la revision del
proceso de ensefianza-aprendizaje:

INDICADOR Sl NO

1.- éLas tutorias individuales y/o grupales previas facilitaron la eleccion de centros?

2- éEl sistema de asignacién de centros de prdcticas ha sido correcto?

3.- ¢La documentacidn previa que se aporté ayudé a situarse en este periodo?

4.- ila tutora estuvo disponible a aclarar las dudas pertinentes y cercana para resolver

dificultades en la fase previa y durante la realizacion de la FCT?

5.- éLos momentos de encuentro en el IES han servido para poner en comun y compartir el

trabajo y dificultades en las practicas?

6.- ¢Las tutorias han permitido clarificar el trabajo en el centro asi como orientar la realizacién de

las actividades y trabajos formativos?

7.- ¢Se ha dado una coordinacién suficiente con el tutor/a del centro de trabajo?

Observaciones
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7 ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Antes de que el alumnado acceda a la FCT se deben de llevar a cabo las siguientes actuaciones:

Busqueda de empresas e instituciones colaboradoras, y contactar con las empresas con las que ya
se ha conveniado en afos anteriores para comprobar si quieren seguir colaborando.

Establecer un Convenio/Acuerdo de colaboracién con las distintas empresas e instituciones ya sean
publicas o privadas y actualizar segun las instrucciones para el médulo de FCT los convenios
/acuerdos de los afios anteriores.

Acordar el “Programa Formativo” que contemple las actividades que han de realizar los alumnos y

alumnas en la empresa, entre el tutor o tutora de la empresa y la tutora del centro educativo.

Una vez que el alumnado ha accedido a la FCT la tutora del centro educativo debera:

Llevar el seguimiento de las practicas del alumnado en las empresas e instituciones a través de

tutorias y visitas a los centros de trabajo.

8 ENTIDADES COLABORADORAS

Las empresas colaboradoras en el entorno del centro son:

Centro ocupacional Arco Iris de Elche de la Sierra.
AFA Elche de la sierra

AFA Hellin

Residencia de Mayores de Yeste

Residencia de Mayores de Socovos

Residencia de Mayores las Hazas de Hellin
Residencia de Mayores Virgen de Cortes de Alcaraz

Cruz Blanca de Hellin

Ademas se tendran en cuenta otras posibles empresas con las que se puedan realizar convenios nuevos.

9 SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION

El mddulo profesional de FCT se cursard, con caracter general, al final de cada Ciclo Formativo, una vez

superada la formacidn cursada en el centro educativo teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 14

de la Orden de 29/07/2010 de la Consejeria de Educacién, Ciencia y Cultura, por la que se regula la

evaluacidn, promocién y acreditacién académica del alumnado de formacién profesional inicial del sistema

educativo de la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha.
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El mddulo profesional de FCT se desarrollard, con caracter general, durante el periodo lectivo anual (de
octubre a junio), excluidos los periodos vacacionales de Navidad y Semana Santa, y cuantos otros dias sean
declarados no lectivos en el “Calendario Escolar” aprobado anualmente.

El nimero de horas de estancia del alumnado en el centro de trabajo incluird las horas de tutoria en el
centro educativo.

El horario de las estancias del alumnado en el centro de trabajo sera igual o aproximado al horario laboral
de la entidad colaboradora, reservando una jornada cada quincena para la realizacién en el centro
educativo de actividades tutoriales de seguimiento y evaluacidn continua del Programa Formativo. Estas
horas se computaran como horas integrantes del médulo profesional de FCT. En el caso de alumnos que,
durante el periodo ordinario de realizacion del mdédulo profesional de FCT, se encuentren en situacion
laboral, el equipo docente planteara periodos y horarios ordinarios y extraordinarios adaptados y
compatibles con esa condicidn laboral.

Debido a las circunstancias actuales de alerta sanitaria la administracion educativa ha recomendado
secuenciar y desarrollar este médulo lo mas tarde posible en este curso escolar.

10 MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS

En un escenario de formacion presencial, se utilizardn como recursos didacticos los propios de los centros

y/o empresas donde el alumnado realizara las practicas.

En un escenario de formacion no presencial o semipresencial se utilizaran los siguientes recursos

educativos:

- MATERIAL CURRICULAR: Libros de consulta y/o lectura, soporte tedrico de temas desarrollados por
el profesorado, dibujos, mapas conceptuales, esquemas, peliculas, casos practicos y actividades de
apoyo y refuerzo y en general todo aquel material que permita al alumnado desarrollas las
actividades pricticas.

- PLATAFORMAS DIGITALES DE EDUCACION. A lo largo del curso, y especialmente en los escenarios 2

y 3 que impliquen una formacion semipresencial o no presencial, se utilizard una Unica plataforma
educativa con el alumnado de 2nd. Curso del Ciclo de APSD, preferentemente Educamos CLM, para
la tutorizacion de distintas actividades planteadas, garantizando asi un adecuado seguimiento de la
actividad lectiva del alumnado. Si no fuera posible utilizar esta plataforma por distintas
circunstancias el equipo docente acordara el uso de una Unica plataforma educativa para evitar la
saturacion del alumnado, evitando asi, una posible desmotivacion en el proceso de ensefanza.
En los escenarios que requieran una formacién no presencial, si fuera preciso realizar
videoconferencias se utilizard la herramienta Microsoft Teams y para compartir recursos o archivos
se utilizaran las herramientas de Office 365 ambas dos integradas en el entorno de Educamos CLM.
Ademas se utilizard la pagina web del IES Sierra de Segura y el Blog Covid — 19 para transmitir al
alumnado y las familias informacién general.
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DEL SEGURA Médulo Formacion en Centros de Trabajo

- OTROS MATERIALES DEL CONTEXTO DEL ALUMNADO. Estos materiales permiten favorecer y
estimular determinados aprendizajes relacionados con los diferentes mddulos. Ademas, son
recursos muy versatiles que podrdn ser utilizados en cualquiera de los escenarios planteados
anteriormente.

11 MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

Segun la Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, y el Decreto 66/2013 de 03/09/2013, por el que
se regula la atencion especializada y la orientacion educativa y profesional del alumnado en la Comunidad
Autonoma de Castilla La Mancha en la programacion de este mddulo se tiene en cuenta la diversidad del
alumnado, es decir, la variedad de intereses, motivaciones, estilos de aprendizaje, su procedencia
sociocultural, asi como determinadas necesidades especiales vinculadas a una situacién de discapacidad,
qgue pueden caracterizar a los alumnos y alumnas de nuestro ciclo.

12 ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

En este mddulo la Unica actividad complementaria seran las reuniones que la tutora del centro educativo
mantendra con el tutor o tutora del centro de trabajo durante el desarrollo del mismo.

Para cualquier aspecto no recogido en la presente programacion de aula se debera consultar lo recogido
en la programacion general del departamento y en su caso la legislacion vigente.
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DEL SEGURA

PLANIFICACION DEL PROCESO DE RECUPERACION: EVALUACI ON 2° ORDINARIA

CURSO MATERIA
2° APSD TELEASISTENCIA
RRAA

Los criterios de evaluacion objeto de la 2° evaluacion ordinaria, por bloques seran los siguientes
referidos en la programacion del departamento:

- Bloque 1: RRAA1ly?2
-  Bloque 2: RRAA3y4

CCEE:

Los criterios incluidos en los criterios de calificacion mencionados en la programacion del departamento
del médulo de Teleasistencia podran ser objeto de la 2° evaluacion ordinaria.

INSTRUMENTOS:

Los instrumentos que se van a utilizar para evaluar a los alumnos con criterios pendientes seran: la
libreta o cuaderno del alumno, casos practicos, una exposicién oral y/o pruebas escritas; y para los
alumnos que hayan superado todos los criterios se realizaran durante este periodo diversas actividades
como, visitas a centros de formacion del entorno, talleres con AFA, visualizacién de peliculas o videos
relacionados con la materia, charlas de expertos y de exalumnos de cara a salidas profesionales del
ciclo.

METODOLOGIA:

Las sesiones se organizaran de acuerdo a las necesidades de recuperacion de los alumnos, que se
recogeran en los planes de trabajo de cada uno de ellos; pero en todo caso, la metodologia sera activa
y participativa, mas individualizada por el niumero reducido de alumnos en el grupo. Se dedicaran
sesiones a aclaracion de dudas, realizacidbn de actividades del cuaderno y casos practicos y
exposicion, en su caso; asi como una prueba escrita si es necesaria.

CRITERIOS DE CALIFICACION:

Los criterios de calificacién serdn los mismos que se han fijado para la evaluacidon ordinaria.
Respetando la continuidad de la misma, es decir, teniendo en cuenta las calificaciones obtenidas en los
criterios de evaluacion superados a lo largo del curso.

TEMPORALIZACION

El numero de clases semanales para Teleasistencia es de 5; aproximadamente se van a dedicar dos
semanas a este proceso de recuperacion, por lo que serdn 10 sesiones como maximo.

La temporalizacion de las sesiones se va a adaptar al conjunto de criterios pendientes.
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DEL SEGURA

PLANIFICACION DEL PROCESO DE RECUPERACION: EVALUACI ON 2° ORDINARIA

CURSO MATERIA
2° APSD APOYO A LA COMUNICACION
RRAA

Los criterios de evaluacion objeto de la 2° evaluacion ordinaria, por bloques seran los siguientes
referidos en la programacién del departamento:

- Bloque 1: RRAA 1y 2
- Bloque 2: RRAA3y4

CCEE:

Los criterios incluidos en los criterios de calificacion mencionados en la programacién del
departamento del modulo de Apoyo a la Comunicacién podran ser objeto de la 2° evaluacion
ordinaria.

INSTRUMENTQOS:

Los instrumentos que se van a utilizar para evaluar a los alumnos con criterios pendientes seran: la
libreta o cuaderno del alumno, casos practicos, una exposicion oral y/o pruebas escritas; y para los
alumnos que hayan superado todos los criterios se realizaran durante este periodo diversas
actividades como, visitas a centros de formacién del entorno, talleres con AFA, visualizacion de
peliculas o videos relacionados con la materia, charlas de expertos y de exalumnos de cara a salidas
profesionales del ciclo.

METODOLOGIA:

Las sesiones se organizaran de acuerdo a las necesidades de recuperacion de los alumnos, que se
recogeran en los planes de trabajo de cada uno de ellos; pero en todo caso, la metodologia sera
activa y participativa, mas individualizada por el nimero reducido de alumnos en el grupo. Se
dedicaran sesiones a aclaracion de dudas, realizacion de actividades del cuaderno y casos practicos
y exposicion, en su caso; asi como una prueba escrita si es necesaria.

CRITERIOS DE CALIFICACION:

Los criterios de calificacion serdn los mismos que se han fijjado para la evaluacién ordinaria.
Respetando la continuidad de la misma, es decir, teniendo en cuenta las calificaciones obtenidas en
los criterios de evaluacion superados a lo largo del curso.

TEMPORALIZACION

El nimero de clases semanales para Apoyo a la Comunicacién es de 5; aproximadamente se van a
dedicar dos semanas a este proceso de recuperacion, por lo que serdn 10 sesiones como maximo.

La temporalizacion de las sesiones se va a adaptar al conjunto de criterios pendientes.
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DEL SEGURA

PLANIFICACION DEL PROCESO DE RECUPERACION: EVALUACI ON 2° ORDINARIA

CURSO MATERIA
2° APSD ATENCION SANITARIA
RRAA

RA1. Organiza las actividades de atencidn sanitaria a personas en situacion de dependencia,
relacionandolas con las caracteristicas y necesidades de las mismas.

RA2. Aplica técnicas de movilizacion, traslado y deambulacién, analizando las caracteristicas de la
persona en situacion de dependencia.

RA3. Caracteriza actividades de asistencia sanitaria, relacionando las necesidades y caracteristica s
de la persona usuaria con lo establecido en el plan de cuidados.

RA 4. Organiza actividades de alimentacion y apoyo a la ingesta, seleccionando las técnicas,
instrumentos y ayudas necesarias.

CCEE:

Los criterios de evaluacion que se tendran en cuenta seran aquellos que tengan pendientes los
alumnos, que no hayan superado durante el curso y que son necesarios para lograr los RA del
maodulo. Para los alumnos que hayan perdido la evaluacién continua deben superar todos los CCEE
gue aseguren que se ha logrado los RA del modulo.

INSTRUMENTQOS:

Los instrumentos que se van a utilizar para evaluar a los alumnos con CCEE pendientes seran:
pruebas practicas, pruebas tedrico-practicas y/o pruebas escritas.

METODOLOGIA:

Se desarrollaran planes de trabajo individualizados especificando las actividades de recuperacion,
horas de refuerzo, fechas y horas de las pruebas. Y en el mes de junio se efectuara la 22 evaluacion
ordinaria, que abarcara todos los CCEE que el alumno no haya superado con anterioridad.

CRITERIOS DE CALIFICACION:

El médulo se considera aprobado, cuando se obtenga la calificacion minima de 5 en cada RA. Si
alguno de los RA presenta un valor inferior a 5, no se habra superado el médulo.

TEMPORALIZACION

Durante el tercer trimestre no se dispone de clases semanales para los alumnos de los mdédulos de
segundo. Sin embargo, para el periodo desde el 5 de junio al 22 de junio, se podran dedicar algunas
horas para el proceso de recuperacion, teniendo en cuenta el horario que nos conceda el equipo
directivo para este cometido.

La temporalizacion de las sesiones se va a adaptar al conjunto de alumnos y alumnas pendientes
para que consigan lograr los RA pendientes.
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DEL SEGURA

PLANIFICACION DEL PROCESO DE RECUPERACION: EVALUACI ON 2° ORDINARIA

CURSO MATERIA
2° APSD DESTREZAS SOCIALES
RRAA

1. Caracteriza estrategias y técnicas para favorecer la comunicacion y relacion social con su
entorno, analizando los principios de la inteligencia emocional y social.

2. Aplica técnicas de trabajo en grupo, adecuandolas al rol que desempefie en cada momento.

3. Aplica técnicas de gestion de conflictos y resolucion de problemas, interpretando las pautas de
actuacion establecidas.

4. Valora su grado de competencia social para el desarrollo de sus funciones profesionales,
analizando la incidencia en las relaciones interpersonales y grupales.

CCEE:

Los criterios de evaluacion objeto de la 22 evaluacion ORDINARIA para el alumnado del
MODULO DESTREZAS SOCIALES seran aquellos que no se aprobaron en la primera ordinaria.
Y la nota objeto para la nota media del modulo seré la ultima obtenida, respetando asi el principio
de evaluacion continua recogido en la Orden de evaluacién de la Formacion profesional en
Castilla La Mancha.

INSTRUMENTOS:

Se usara para ello:

- Prueba escrita, pudiendo ser a desarrollar conceptos como también un test, o combinacion de
ambas. (dependera del numero de criterios a evaluar en cada caso particular)

- Supuesto practico o estudio de casos del cual se deberan resolver preguntas.

METODOLOGIA:

Las sesiones se organizaran de acuerdo a las necesidades de recuperacién del alumnado, pero
en todo caso, lo mas individualizada posible para adaptarnos a cada situacion y teniendo en
cuenta que pueden estar realizando la FCT en ese momento. Se dedicaran las sesiones a
aclaracién de dudas, realizacion de actividades de refuerzo y profundizacién de los contenidos
referidos a criterios pendientes. La metodologia utilizada se adaptara a los criterios pendientes.

CRITERIOS DE CALIFICACION:

Los criterios de calificacion seran los mismos que se han fijado para la primera evaluacion
ordinaria.

TEMPORALIZACION

La temporalizacion de las sesiones se adaptara al conjunto de criterios pendientes.




' SIEERRA Castilla-La Mancha

DEL SEGURA

ACTIVIDADES PROPUESTAS PARA LOS ESTUDIANTES APROBAD OS EN LA 1@
EVALUACION ORDINARIA:

Durante el periodo comprendido entre la 12 evaluacion y el final del curso, el departamento
propondra una serie de actividades para los alumnos aprobados en la 12 evaluacién ordinaria, y
para los que vayan superando todos los RA durante el periodo anterior.

Estas actividades iran encaminadas a ampliar la vision que el alumnado tiene del entorno
profesional del ciclo formativo, haciendo hincapié en las actividades en el sector de servicios a las
personas (asistenciales, psicosociales y de apoyo a la gestion doméstica) de su entorno mas
proximo, y que les servird para mejorar el conocimiento de los diferentes puestos a desempefiar y a
la eleccion del puesto para la formacion en centros de trabajo del dltimo curso. Se estableceran
una serie de actividades como:

- Visita a las residencias, centros de dia, etc. del entorno por parte de los alumnos.

- Visita al instituto de profesionales relacionados con los diferentes puestos del area
sociosanitaria que puede ocupar las personas que obtengan el titulo de CFGM de Atencion a
personas en situacion de dependencia, como cuidadores, gerocultores, gobernantes en
instituciones, auxiliares y asistentes de ayuda a domicilio, trabajadores familiares, auxiliares de
educacion especial, teleoperadores, teleasistentes, etc.

- Visita de expertos y otros profesionales que puedan orientar y ampliar el conocimiento de
los estudiantes en ciertos temas, como pueden ser: médicos, enfermeros, auxiliares de enfermeria,
psicélogos, trabajadores sociales, asistentes sociales, etc.

- Visita al instituto de antiguos alumnos que ejerzan o hayan ejercido trabajos relacionado con
la titulacion, con el fin de que compartan su experiencia.

- Visualizacion de documentos relacionados con la profesion.

La organizacion y secuenciacion de estas actividades estard sujeta a la evolucion de la crisis
sanitaria y las posibles restricciones en cuanto a su presencialidad. En el caso, de encontrarnos en
un escenario que aconseje la no presencialidad estas actividades se realizarian en la medida de lo
posible utilizando los medios telematicos.
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SINTESIS DE LA PROGRAMACION

MODULO DESTREZAS
SOCIALES CURSO 2020 - 21
IES SIERRA DEL SEGURA
CURSO 2° APSD
PROFESORA Adelina Rodenas Gonzalez FECHA SEPTIEMBRE
2020

1. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

En relacién al procedimiento de evaluacidn. Se centrara en los siguientes momentos:
Evaluacion diagnostica inicial

Las evaluaciones diagnosticas permitiran conocer el nivel del alumnado en relacién a los criterios de
evaluacion de los distintos resultados de aprendizaje y por tanto no llevaran calificacién ni seran tenidas
en el proceso de evaluacién del alumnado. Se realizaran de 2 tipos:

0 Una inicial a principio de curso para conocer dicho nivel a modo global respecto a todos los
aprendizajes. Ayudando a la temporalizacidn de las unidades de trabajo que componen el médulo.

0 Una al inicio de cada unidad de trabajo, donde se profundizara mas en cada uno de los criterios de
evaluacidn que van a ser trabajados. Ayudara a temporalizar mejor la unidad de trabajo y ademas a
detectar alumnos y alumnas con menos nivel y que requerirdn un mayor apoyo, o bien con mas
nivel, de modo que podamos pedir su colaboracién si en necesario para apoyar a otros alumnos y
alumnas del grupo y para planificar trabajos/practicas de ampliacion.

Evaluacion continua

A lo largo del desarrollo de las unidades de trabajo se emplearan instrumentos adecuados para la
correcta evaluacién de cada criterio de evaluacién (Pruebas escritas, trabajos, practicas, actividades de
clase, observacion directa, proyectos, exposiciones en clase,...)

La evaluacion de los contenidos de cada unidad se realizara tanto desde la vertiente tedrica, como
practica y actitudinal, en la medida que los contenidos de la unidad lo permitan:

e Evaluacion de la teoria con actividades de repaso que tienen la finalidad de reproducir los
contenidos tratados en clase para comprobar si se estos se han asimilado. La profesora podra
plantear estas actividades para su realizacion dentro del horario de clase o fuera de él.

e Evaluacion de la practica con actividades de corte mas practico, especialmente las dinamicas de
grupo, prestando atencién en atender los minimos curriculares. Es importante que al realizar los
procedimientos practicos el alumnado practique a la vez las actitudes.

e Valoracién de conductas y actitudes. Las actitudes son esenciales en la realizacion de cualquier
trabajo, por lo que se deberdn trabajar de manera transversal e incorporarlas a la evaluacién de
cada una de las actividades evaluativas en la medida que lo requiera cada una de ellas.



Evaluacion sumativa o final

Corresponde a la forma mediante la cual se mide y juzga el aprendizaje con el fin de certificar la
capacidad del alumnado vy asignarle la calificacidon definitiva. Habra una evaluacidén sumativa de cada
Unidad de Trabajo y una definitiva del médulo formativo.

La evaluacidn sumativa de cada unidad de trabajo determinara si esta se supera (en este caso se
indicard la puntuacidon) o no. Si no se aprueba la unidad de trabajo se arbitraran las actividades
(presentacién de trabajos, supuestos practicos...), o pruebas (exdmenes de conceptos, pruebas
procedimentales...) que podran realizarse para su superacién dentro de la convocatoria ordinaria. No
hay que olvidar que la no superacién de una unidad de trabajo comporta la no superacion del mddulo
en la convocatoria ordinaria, teniéndose que presentar a la convocatoria extraordinaria con los criterios
de evaluacién no superados del médulo para poderla aprobar.

La nota final del médulo sera la media ponderada de todas las unidades didacticas.

Para la superaciéon del médulo formativo en la convocatoria ordinaria se consideran requisitos
imprescindibles:

e Larealizacidn de las diferentes pruebas o exdamenes.

e La presentacion de todos los trabajos solicitados con el minimo de requisitos exigidos, incluidos
los que correspondan a actividades que se propongan como obligatorias: salidas, charlas y
conferencias, visitas a instituciones, etc.

® Lasuperacion de todas las unidades de trabajo.

2. CRITERIOS DE CALIFICACION Y RECUPERACION

CRITERIOS DE CALIFICACION

En el mdédulo de Destrezas Sociales cada uno de los 4 Resultados de Aprendizaje (RA) se evaluard
independientemente de los demas, y se obtendra una puntuacion numérica entre 0 y 10 como nivel de
logro, de tal forma que la media entre todos los criterios de evaluacidn (CCEE) sera el valor de ese
resultado de aprendizaje.

Cada criterio de evaluacidon dentro del resultado de aprendizaje tendrd un peso en funcién de su
relevancia.

Cada criterio de evaluacién se evaluard y calificara independientemente de los demas con un valor de 0
a 10, considerandose que el criterio de evaluacion ha sido logrado si la calificacion es mayor o igual a 5.
Por tanto, para que los criterios de evaluaciéon hagan media deben tener un logro minimo de 5.

Para que un Resultado de Aprendizaje sea considerado superado, el alumnado debera tener una
calificacion promedio mayor o igual a 5 y una calificacién minima de 5 en todos los criterios de
evaluacidn categorizados como basicos o de suficiencia.

En cada criterio de evaluacién se especifica su instrumento de evaluacién correspondiente y si fuera
necesario usar varios instrumentos la nota de dicho criterio se obtiene de la media de las calificaciones
obtenidas con cada instrumento.

La calificacion del médulo profesional de formacién “Destrezas Sociales” en cada sesidn de evaluacidon se
expresara en valores numéricos de 1 a 10, sin decimales. Esta nota se obtendra de redondear la nota



media ponderada de las calificaciones de los resultados de aprendizaje. Se consideraran como
evaluacidn positiva las puntuaciones iguales o superiores a 5 y negativa las restante, tal como se indica
en el articulo 26.1 de la Orden de Evaluacién.

La utilizacién o mera tentativa de utilizacidn por parte del alumnado del libro de texto o cualquier otro
medio para copiar en los exdmenes, dara lugar inmediatamente a la finalizacién del examen para ese
alumno o alumna y a su calificacién minima (0), con las consiguientes medidas previstas en la NCOF del
Centro.

Para el alumnado que no asista a una prueba presencial por causa justificada por acuerdo del
Departamento de Servicios Socioculturales y a la Comunidad la prueba objetiva o examen no sera
repetido sino que se realizara junto con el examen o prueba presencial final del trimestre. Cuando
dentro de una evaluacidn no se hayan realizado todas las pruebas presenciales y/o no se haya realizado
el examen o prueba final del trimestre, el alumno o alumna ird con la materia suspensa hasta que en la
siguiente evaluacién realice el examen de los contenidos a los que no se presentd (siempre por causa

justificada).

En cuanto a la no presentacién de un trabajo en la fecha oficial del mismo la profesora del médulo sera

quien determine la nueva fecha de entrega, si la hubiese, y las condiciones de la misma.

En cuanto a la falta a la realizacion de una practica (siempre por causa justificada) para un moédulo
determinado, el alumno o alumna debera repetir esa practica u otra que la profesora determine en una

fecha, si la hubiese, y las condiciones de la misma. Mientras tanto, dicha practica estard suspensa.

CRITERIOS DE RECUPERACION
El alumnado debera recuperar los CCEE no logrados hasta el momento.
En las recuperaciones se emplearan los instrumentos adecuados para la evaluacién de cada CE.

Los CCEE se evaluaran de 0 a 10, igual que en primera instancia, y la nueva nota sera Unica que cuente
para la calificacién del RA y por tanto, para la nota final.

Cuando se recurra a la re-entrega de practicas, trabajos, actividades,... cuya realizacién pueda albergar
dudas de autoria y correcto aprendizaje, se podra exigir al alumnado que explique y justifique su
solucidn propuesta y la calificacion vendra determinada por la adecuacién de dicha defensa.

El alumnado que no haya superado la evaluacidn, debera realizar una prueba en la que se le examinara
de los CCEE de la evaluacidén no superados en la primera y la segunda evaluacién. El alumno o alumna
debera presentar todos los trabajos y actividades que no haya entregado en la evaluacidn, siendo esta
condicidn indispensable para presentarse a las pruebas tedrica y practica de recuperacién durante el
curso. Las recuperaciones pueden realizarse después del trimestre o bien en marzo.

Para el alumnado que no supere la 12 evaluacion ordinaria se desarrollaran planes de trabajo

individualizados especificando las actividades de recuperacion, horas de refuerzo, fechas y horas de las
pruebas. Y en el mes de junio se efectuara la 22 evaluacion ordinaria, que abarcara todos los CCEE que el



alumnado no haya superado con anterioridad. La asistencia a las actividades de recuperacion de
maddulos pendientes de segundo curso es obligatoria.

El médulo se considera aprobado, cuando se obtenga la calificacion minima de 5 en cada RA. Si alguno
de los RA presenta un valor inferior a 5, no se habra superado el médulo.

Evaluacion y calificacion del alumnado que haya perdido el derecho a evaluacion continua. Segun la

Orden de 29/07/2010 de la Consejeria de Educacién, Ciencia y Cultura, por la que se regula la
evaluacidn, promocion y acreditacion académica del alumnado de formaciéon profesional inicial del
sistema educativo de Castilla La Mancha (DOCM 27/08/2010), una asistencia inferior al ochenta por
ciento de las horas de duracidon de cada médulo profesional supondrd la pérdida del derecho a la
evaluacidn continua. Las faltas de asistencia debidamente justificadas no seran computables.

El alumnado que haya perdido el derecho a la evaluacidn continua tendrd derecho a la realizacién de
una prueba objetiva. Dicha prueba tendra como objeto comprobar el grado de adquisicion de los
resultados de aprendizaje establecidos para cada médulo y en base a ella se realizara la calificacién del
alumnado en la primera sesién de evaluacién ordinaria.

Se podra aplicar la misma prueba que a los alumnos y alumnas contemplados en el supuesto anterior de
recuperacion y se realizara en la misma fecha.

El alumnado que haya perdido el derecho a la evaluacion continua o aun no habiéndolo perdido, por
justificar las faltas adecuadamente, no haya asistido a mas del ochenta por ciento de la horas de
duracidon de cada mddulo, no podrd realizar aquellas actividades practicas o pruebas objetivas que, a
juicio del equipo docente, impliquen algun tipo de riesgo para si mismos, para el resto del grupo, o para
las instalaciones del centro.

La pérdida del derecho a evaluacion continua, no implica la pérdida del derecho a la asistencia a clase,
por tanto, el alumnado que se encuentre en esta situacion esta obligado a presentar todos los trabajos
realizados en la misma, con anterioridad a la fecha de examen prevista, en estos casos,
independientemente de que asistan o no a clase.

El profesor tutor con el visto bueno de la Direccidn del centro, comunicard, segin modelo establecido
en el Anexo | de la Orden de Evaluacion mencionada anteriormente, la pérdida del derecho a la
evaluacidn continua y sus consecuencias, al alumnado objeto de tal medida y, en el caso de ser menor
de edad, a sus representantes legales, en el momento en que se produzca.



SINTESIS DE LA PROGRAMACION

MODULO TELEASISTENCIA CURSO 2020.21
CURSO Y GRUPO/S 22 CURSO TAPSD IES SIERRA DEL SEGURA
] .
PROFESOR/A/ES Eva M Ca:?;‘é Madrigal FECHA OCTUBRE 2020

1.- NIVELES DE COMPETENCIA CON RELACION A LOS CONTENIDOS MINIMOS

Las competencias generales relacionadas con el mddulo son:
a), b), i), k), 1), m), n), fi), 0), r), s), t) y v) del Titulo.

a) Determinar las necesidades asistenciales y psicosociales de la persona en situacién de
dependencia, mediante la interpretacién de la informacion obtenida acerca de la persona
a través del plan de atencion individual, respetando la confidencialidad de la misma.

b) Organizar las actividades de atencidon a las personas en situacién de dependencia,
favoreciendo su colaboraciéon y la de la familia, y teniendo en cuenta las directrices
establecidas en el plan de atencidn individualizada

i) Aplicar medidas de prevencion y seguridad tanto para las personas en situacidon de
dependencia como para los profesionales, en los distintos ambitos de intervencion.

k) Implementar intervenciones de apoyo psicosocial, empleando ayudas técnicas, apoyos
de comunicacidn y tecnologias de la informacién y la comunicacion, y siguiendo las pautas
marcadas en el plan de atencidn individual.

[) Aplicar técnicas y estrategias para el mantenimiento y desarrollo de las habilidades de
autonomia personal y social de las personas en situacion de dependencia, empleando
ayudas técnicas y de comunicacién conforme a las pautas marcadas en el plan de atencién
individual.

m) Realizar tareas de acompafiamiento y asistencia personal, respetando las directrices
del Plan Individual de Vida Independiente y las decisiones de la persona usuaria.

n) Asesorar a la persona en situacién de dependencia, a los familiares y cuidadores no
formales, proporcionandoles pautas de actuacion en el cuidado y la atencién asistencial y
psicosocial, y adecuando la comunicacidn y las actitudes a las caracteristicas de la persona
interlocutora.

fi) Resolver las contingencias con iniciativa y autonomia, mostrando una actitud
autocritica y buscando alternativas para favorecer el bienestar de las personas en
situacién de dependencia.

o) Colaborar en el control y seguimiento de las actividades asistenciales, psicosociales y
de gestién domiciliaria, cumplimentando los registros oportunos, manejando las
aplicaciones informaticas del servicio y comunicando las incidencias detectadas.

r) Actuar con responsabilidad y autonomia en el ambito de su competencia, organizando y
desarrollando el trabajo asignado, cooperando o trabajando en equipo con otros
profesionales en el entorno de trabajo.




s) Resolver de forma responsable las incidencias relativas a su actividad, identificando las
causas que las provocan, dentro del dmbito de su competencia y autonomia.

t) Comunicarse eficazmente, respetando la autonomia y competencia de las distintas
personas que intervienen en el dmbito de su trabajo.

v) Aplicar procedimientos de calidad, de accesibilidad universal y de «disefio para todos»
en las actividades profesionales incluidas en los procesos de produccion o prestacién de
servicios.

2.-PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION

Evaluacién diagnostica inicial

Las evaluaciones diagnosticas permitiran conocer el nivel de los alumnos/as en
relacion a los criterios de evaluacién de los distintos resultados de aprendizaje y
por tanto no llevaran calificacion ni seran tenidas en el proceso de evaluacién del
alumno.

Se realizaran de 2 tipos:

v Una inicial a principio de curso para conocer dicho nivel a modo global
respecto a todos los aprendizajes. Ayudard a la temporalizacion de las
unidades de trabajo que componen el médulo. Considerando que el grupo
de alumnos/as es reducido (8), podra realizarse a través de la observacion:
preguntas cortas y su exposicion oral, en la resolucién de ejercicios,
practicas, role play y/o participacién activa en aula-taller.

v" Una al inicio de cada UT, donde se profundizard mas en cada uno de los
CCEE que van a ser trabajados. Ayudard a temporalizar mejor la UT y
ademas a detectar alumnos:

= Con menos nivel y que requeriran un mayor apoyo.
= Con mas nivel, de modo que podamos pedir su colaboracion

si en necesario para apoyar a otros alumnos/as del grupo y
para planificar trabajos/practicas de ampliacién.

Evaluacion continua

A lo largo del desarrollo de las unidades de trabajo se empleardn instrumentos
adecuados para la correcta evaluacién de cada Criterio de Evaluacidon (Pruebas
escritas, trabajos, practicas, actividades de clase, observacién directa, proyectos,
exposiciones en clase,...)



=  Todos estos instrumentos tendran asociada una calificacion.

= En la medida de lo posible, los trabajos seran expuestos en
clase.

= |3 evaluacion serd formativa, informando a los alumnos/as
de los puntos fuertes (para consolidarlos) y de los puntos
débiles (para mejorarlos) en cada una de las entregas, de
modo verbal en clase.

A la hora de calificar una practica, la profesora podra solicitar al alumno/a que
realice una defensa de la misma. El alumnado tendra que explicar cémo ha
realizado la practica y deberd contestar a las preguntas relacionadas con ella que
le haga el profesor. La calificacidn se hard en funcidn de esta defensa.

No se recogeran entregas fuera de plazo. En caso de que tengan relacion
con algun Criterio de Evaluacién basico, se le informara al alumnado sobre el
modo de proceder, que podra ser:

0 entregay defensa de la misma el dia asignado para recuperaciones.

O prueba escrita o practica relacionada el dia asignado para
recuperaciones.

Evaluacion final:

Al finalizar cada unidad se realizara una prueba individual que permita evaluar los
Criterios de Evaluacion que asi lo requieran. La prueba consistira en contestar por
escrito a cuestiones tipo test, preguntas de desarrollo y/o casos practicos.

3.- CRITERIOS DE CALIFICACION Y RECUPERACION

Cada Criterio de Evaluacion se evaluard y calificara independientemente de
los demds con un valor de 0 a 10, considerandose que el Criterio de Evaluacién ha
sido logrado si la calificacion es mayor o igual a 5.

Para calificar cada Criterio de Evaluacidn se usaran los distintos
instrumentos de evaluacidn indicados en el apartado anterior.

En cada evaluacidn se evaluardn los correspondientes resultados de aprendizaje
(cada uno se valorara sobre 10, y por lo tanto cada criterio de evaluacion valdra lo
gue corresponda en funcién del nimero de criterios, ya que todos tendran el mismo
valor, dividiendo la nota entre todos los criterios de evaluacidon que se asignen a
dicho resultado de aprendizaje). La nota se obtendra por la media de cada uno de los
resultados de aprendizaje que se evallien en esa evaluacion.

Para que la calificacién sea positiva al final del curso, el alumnado debera
aprobar las 2 evaluaciones trimestrales, lo que implica que el alumnado tiene que
alcanzar los resultados de aprendizaje del mdodulo de TELEASISTENCIA



5.1. Recuperaciones, evaluacién ordinaria y segunda ordinaria

= Para el desarrollo de las evaluaciones del presente modulo profesional, se
seguird lo recogido en la Resolucién de 28/08/2019, de la Viceconsejeria de
Educacién, por la que se dictan instrucciones referidas al calendario de
aplicacion para las evaluaciones del alumnado de Educacién Secundaria
Obligatoria, primer curso de Bachillerato, Formacion Profesional vy
Ensefianzas Artisticas en los centros docentes de la comunidad auténoma
de Castilla-La Mancha a partir del curso 2020-2021.

= las recuperaciones de examenes pueden realizarse después de cada
trimestre o bien en el mes de junio. En las recuperaciones se emplearan los
instrumentos adecuados para la evaluacion de cada CE.

= Los CCEE se evaluaran de 1 a 10, igual que en primera instancia, y la nueva
nota sera la que se tenga en cuenta para la calificacion final, respetando asi
el principio de evaluacién continua

= Tanto en la primera ordinaria (antes del 24 de marzo, fecha que es posible
se modifique y adelante, atendiendo a la realizacion de la FCT del
alumnado) como en la segunda ordinaria (antes del 24 de junio) se realizara
la evaluacién para los alumnos/as que no hayan superado alguno de los
trimestres.

= Evaluacién segunda ordinaria especificada en apartado E8 de la
programacion general de departamento.

5.2 Calificacion final del médulo

= La calificacion final del mdédulo serd de 1 a 10, sin decimales. Dicha
calificacion se obtendra sumando las calificaciones obtenidas para cada
resultado de aprendizaje

= Para superar el médulo, el alumnado debera lograr cada uno de los
resultados de aprendizaje, es decir, tener una calificacion minima de 5. No
obstante, se podrd dar por superado el mddulo si, analizando el conjunto
de RRAA, se considera que el alumno/a esta capacitado para desempefiar
adecuadamente las tareas profesionales correspondientes a dicho mddulo
formativo: TELEASISTENCIA



SINTESIS DE LA PROGRAMACION

MODULO ATENCION SANITARIA CURSO 2020-21
CURSO Y GRUPO 22 APSD IES SIERRA DEL SEGURA
PROFESOR Santiago Garcia Sanchez FECHA SEP';I(I)E;\:I)BRE

1.- COMPETENCIAS PROFESIONALES DEL TiTULO CON RELACION A LOS CONTENIDOS MINIMOS
DEL MODULO:

Las competencias profesionales son el conjunto de conocimientos y destrezas que permiten
responder a los requerimientos del sector productivo, aumentar la empleabilidad y favorecer la
cohesidén social. EI Real Decreto 1593/2011 establece para el ciclo formativo 25 competencias
profesionales, personales y sociales (Apartado B.2 Programacion del Departamento), destacandose
las siguientes 13 como las de mayor contribucion del médulo Atencidnsanitaria:

a) Determinar las necesidades asistenciales y psicosociales de la persona en situacion de
dependencia, mediante la interpretacién de la informacion obtenida acerca de la persona a través
del plan de atencidn individual, respetando la confidencialidad de la misma.

b) Organizar las actividades de atencion a las personas en situacién de dependencia, favoreciendo
su colaboracién y la de la familia, y teniendo en cuenta las directrices establecidas en el plan de
atencion individualizada.

d) Organizar la intervencién relativa a la alimentacion, supervisando los menus, preparando los
alimentos y administrandolos cuando sea necesario.

g) Realizar las intervenciones relacionadas con el estado fisico de las personas en situacion de
dependencia, siguiendo las pautas establecidas y mostrando en todo momento respeto por su
intimidad.

h) Realizar los traslados, movilizaciones y apoyo a la deambulacién de las personas en situacion de
dependencia, empleando los protocolos y las ayudas técnicas necesarias, siguiendo las pautas
marcadas en el plan de atencién individual (PIA) y adoptando medidas de prevencién y seguridad.

i) Aplicar medidas de prevencién y seguridad tanto para las personas en situacion de dependencia
como para los profesionales, en los distintos dmbitos de intervencion.

n) Asesorar a la persona en situaciéon de dependencia, a los familiares y cuidadores no formales,
proporcionandoles pautas de actuacién en el cuidado y la atencidn asistencial y psicosocial, y
adecuando la comunicacién y las actitudes a las caracteristicas de la persona interlocutora.

i) Resolver las contingencias con iniciativa y autonomia, mostrando una actitud autocritica y
buscando alternativas para favorecer el bienestar de las personas en situacién de dependencia.

o) Colaborar en el control y seguimiento de las actividades asistenciales, psicosociales y de
gestion domiciliaria, cumplimentando los registros oportunos, manejando las aplicaciones
informaticas del servicio y comunicando las incidencias detectadas.

s) Resolver de forma responsable las incidencias relativas a su actividad, identificando las causas
gue las provocan, dentro del dmbito de su competencia y autonomia.




t) Comunicarse eficazmente, respetando la autonomia y competencia de las distintas personas que
intervienen en el dmbito de su trabajo.

u) Aplicar los protocolos y las medidas preventivas de riesgos laborales y proteccion ambiental
durante el proceso productivo, para evitar dafios en las personas y en el entorno laboral y
ambiental.

v) Aplicar procedimientos de calidad, de accesibilidad universal y de «disefio para todos» en las
actividades profesionales incluidas en los procesos de produccién o prestacién de servicios.

2.-PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION

Segun el articulo 51 del RD 1147/2011, la evaluacién del aprendizaje del alumnado de las
ensefianzas de formacion profesional se realizard por mddulos profesionales. La evaluacion se
realizard tomando como referencia los objetivos, expresados en resultados de aprendizaje, y los
criterios de evaluacién de cada uno de los mdédulos profesionales, asi como los objetivos generales
del ciclo formativo o curso de especializacién. Segun establece la Orden de 29/07/2010, de la
Conserjeria de Educacién y Ciencia por la que se regula la evaluacién del alumnado, la evaluacion
del proceso de aprendizaje del alumnado de formacion profesional sera continua, integradora y
diferenciada. La evaluacion nos permite valorar el desarrollo de los alumnos de forma individual y
como grupo, y detectar sus puntos débiles para poder corregirlos y al alumno ir tomando
conciencia de su progreso.

Para evaluar cada uno de los resultados de aprendizaje, utilizando los criterios de evaluacion, se
utilizaran los siguientes instrumentos de evaluacién:

° Pruebas escritas: Se elegirdn dependiendo de la unidad, distintos tipos de preguntas: de

respuesta multiple (test), de relacionar, de completar, a desarrollar y/o con dibujos ciegos para
completar, o cualquier otra actividad que permita valorar los conocimientos teéricos alcanzados. El
momento de la realizacion de esta prueba es al concluir el desarrollo de las actividades de
ensefanza aprendizaje de contenidos conceptuales o soporte y antes del desarrollo de las
actividades de contenidos procedimentales, porque con ella evaluamos el grado de asimilacién de
conceptos por parte del alumno y comprobamos si estdn preparados para asimilar los
procedimientos. Una vez evaluada se propondran actividades de repaso para los alumnos que no
tienen afianzados los conceptos minimos necesarios para desarrollar correctamente las actividades
procedimentales, de lo contrario estas no podrian ser realizadas de forma correcta ni eficaz.

° Pruebas practicas de realizaciéon de protocolos sobre distintos procedimientos de higiene.

Habra que incidir en la habilidad, orden, limpieza en la ejecucién, rapidez, seguimiento del
protocolo establecido, etc. Se propone un supuesto practico, adecuadamente caracterizado, en el
gue los alumnos, con total autonomia, seleccionaran todos los elementos que requiera el desarrollo
técnico del mismo. Completandose si es necesario con preguntas orales sobre aspectos bdasicos y
complementarios de la técnica en cuestidén. El momento para la realizacién de esta prueba sera al
haber realizado las actividades de ensefianza-aprendizaje de conceptos procedimentales. Una vez
evaluada, se propondran actividades de recuperaciéon para aquellos alumnos que no hayan
superado la prueba, habiendo analizado las causas de su resultado deficiente y corregido las



mismas, en este punto analizaremos y evaluaremos si debemos utilizar otra metodologia con esos
alumnos o ajustar la que se viene utilizando para obtener mejores resultados.
° Pruebas tedrico-practicas: son pruebas mixtas para evaluar tanto conceptos como

habilidades o destrezas en las técnicas o para la consecucién de un procedimiento o protocolo.
Pueden realizarse por escrito completamente, mediante la propuesta de casos practicos o pueden
ser mixtas, parte escrita y parte practica.

° Trabajo individual: consiste en las actividades, trabajos, cuaderno de protocolos y cuaderno

del alumno, que el alumno realiza a lo largo del proceso de aprendizaje.

° La observacién continua y directa para valorar las actitudes y competencias personales. Se
puede llevar a cabo mediante preguntas al grupo o directas al alumno, en el aula o en el taller,
fijdndose en la participacién y disposicion para realizar las practicas, asi como en su aceptacién de

aquellos valores que permiten dispensar una asistencia sanitaria de calidad y humanizada. Ademas,
se tendra en cuenta la asistencia a clase.

° Rubricas: este instrumento de evaluacién permite visibilizar los continuos progresos que van
alcanzando los estudiantes en el proceso de aprendizaje. Suponen guias de puntuacién que
describen las caracteristicas de un proyecto o tarea en varios niveles de profundidad o rendimiento,
con el fin de clarificar lo que se espera del trabajo realizado por el alumno, la valoracion de su
ejecucién y proporciona una retroalimentacién, debido a la gran informacién que tienen del
proceso.

3.- CRITERIOS DE CALIFICACION Y RECUPERACION

CRITERIOS DE CALIFICACION

El articulo 51 del RD 1147/2011 establece que: “5. La calificacion de los mdédulos profesionales,
excepto el de formacidn en centros de trabajo, serd numérica, entre uno y diez, sin decimales”. Por
tanto, es necesario obtener una calificacion (nota) para cada resultado de aprendizaje (RA). Para
obtener la calificacién de cada RA se evaluard los criterios de evaluacion (CCEE) asociados y se
calificaran independientemente utilizando los instrumentos de calificacion que se detallan en la
tabla resumen, y teniendo en cuenta lo siguiente:

o Si se utiliza un instrumento de calificacidn para la evaluacién de un CCEE, la nota del CCEE
sera la nota numérica obtenida en el instrumento de calificacion.

o Si se utiliza mas de un instrumento de calificacidn para evaluar un CCEE se consideraran dos
situaciones:

1. Si evaltan lo mismo dentro del CCEE, y los diferentes instrumentos se utilizan para
ampliar el aprendizaje, se considerard como valor el del ultimo CCEE evaluado, que
incluird el conocimiento y aprendizaje del resto, de forma ampliada.

2. Si se evaltan aspectos diferentes del CCEE (como podria ocurrir en CCEE que se
evalua en diferentes UT) se consideraran todos los instrumentos para calificar el
CCEE.

Para el calculo de los RA se tendra en cuenta los CCEE relacionados y sus pesos correspondientes.
Para calcular la nota final del médulo, se consideraran todos los CCEE que definen un RA y sus
pesos correspondientes para calcular los RA y todos los RA y sus pesos para calcular la nota final.



Cada RA y cada CCEE tendran un valor de 0 a 10, considerandose que ha sido logrado si la
calificacion es mayor o igual a 5. Para aquellos alumnos con RA no superados, se entregard un
informe mas detallado de aquellos CCEE que tiene sin superar hasta el momento.

MECANISMOS DE RECUPERACION

Durante el curso: el alumno que no haya superado la evaluacion debera realizar una prueba en la

que se le examinara de los CCEE de la evaluacidn no superados en la primera y la segunda
evaluacién. El alumno debera presentar todos los trabajos y actividades que no haya entregado en
la evaluacion, siendo esta condicién indispensable para presentarse a las pruebas tedrica y practica
de recuperacién durante el curso. Las recuperaciones pueden realizarse después de cada trimestre
o bien en junio. En las recuperaciones se empleardn los instrumentos adecuados para la
evaluacién de cada CCEE. Los CCEE se evaluaran de 1 a 10, y la nueva nota sera la que se obtenga,
teniendo en cuenta para el cdlculo de la calificacidn final, respetando asi el principio de evaluacion
continua. Se seguirdn los mismos criterios de calificacion que en el apartado anterior.

Alumnos que no superen la 12 evaluacion ordinaria: se desarrollardn planes de trabajo

individualizados especificando las actividades de recuperaciéon, horas de refuerzo, fechas y horas de
las pruebas. Y en el mes de junio se efectuara la 22 evaluacién ordinaria, que abarcara todos los
CCEE que el alumno no haya superado con anterioridad. El mddulo se considera aprobado, cuando
se obtenga la calificacién minima de 5 en cada RA. Si alguno de los RA presenta un valor inferior a 5,
no se habra superado el médulo.

Excepcion: si un alumno presenta_uno de los RA con un valor <5 después de la 22 convocatoria

ordinaria, existe la posibilidad de que se considere logrado dicho RA, si después del estudio de su
caso y evolucion, se comprueba que estd capacitado para el desarrollo general del mddulo
profesional y se presenta una valoracidn global positiva del alumno que justifique esta decisién.

Para los estudiantes que hayan superado la 12 evaluacidn ordinaria, el departamento de forma

coordinada propondra una serie de actividades para el periodo comprendido entre la 12 evaluacién
ordinaria y el final de curso.

Calificacion final del mddulo. La calificacion final del médulo sera de 1 a 10, sin decimales. Dicha

calificacion se obtendra teniendo en cuenta las calificaciones y los pesos correspondientes a cada
RA.

Pérdida de la _Evaluacion Continua: la asistencia a clase tendrd caracter obligatorio. Aquellos

alumnos cuyas faltas de asistencia injustificadas superen el 20 % de las horas totales del médulo
profesional (41,8 horas), perderan el derecho a la evaluacién continua y tendran que presentarse
necesariamente a la prueba final del mddulo (12 evaluaciéon Ordinaria), atendiendo a lo
especificado en la Orden de 29/07/2010 de evaluacion, acreditacion y promocion del alumnado
gue cursa formacion profesional inicial. El profesor tutor con el visto bueno de la Direccion del
centro, comunicara segun modelo establecido, la pérdida del derecho a la evaluacidén continua. La
prueba tendrd como objeto comprobar el grado de adquisicidn de los RA establecidos para el
madulo, y se utilizaran los instrumentos de calificacion adecuados para la calificacién del alumno
en la primera evaluacién ordinaria. Ademas, y si procede, se tendran que presentar todo el



trabajo individual exigido a dichos alumnos antes de dicha prueba para que sea corregido y tenido
en cuenta en la calificacion final.



SINTESIS DE LA PROGRAMACION

MODULO APQOYO A LA COMUNICACION CURSO 2020-21
CURSO Y GRUPO/S 22 CURSO TAPSD IES SIERRA DEL SEGURA
Eva M2 Calero Madrigal OCTUBRE
PROFESOR/A/ES PTSC FECHA 2020

1.- NIVELES DE COMPETENCIA CON RELACION A LOS CONTENIDOS MINIMOS

Las competencias generales relacionadas con el mddulo son:

a) Determinar las necesidades asistenciales y psicosociales de la persona en situacién de
dependencia, mediante la interpretacién de la informacion obtenida acerca de la persona
a través del plan de atencion individual, respetando la confidencialidad de la misma.

b) Organizar las actividades de atencidon a las personas en situacién de dependencia,
favoreciendo su colaboracion y la de la familia, y teniendo en cuenta las directrices
establecidas en el plan de atencidn individualizada

i) Aplicar medidas de prevencion y seguridad tanto para las personas en situacién de
dependencia como para los profesionales, en los distintos ambitos de intervencion.

k) Implementar intervenciones de apoyo psicosocial, empleando ayudas técnicas, apoyos
de comunicacidn y tecnologias de la informacién y la comunicacion, y siguiendo las pautas
marcadas en el plan de atencién individual.

[) Aplicar técnicas y estrategias para el mantenimiento y desarrollo de las habilidades de
autonomia personal y social de las personas en situacion de dependencia, empleando
ayudas técnicas y de comunicacion conforme a las pautas marcadas en el plan de atencién
individual.

n) Asesorar a la persona en situacién de dependencia, a los familiares y cuidadores no
formales, proporcionandoles pautas de actuacion en el cuidado y la atencién asistencial y
psicosocial, y adecuando la comunicacién y las actitudes a las caracteristicas de la persona
interlocutora.

fi) Resolver las contingencias con iniciativa y autonomia, mostrando una actitud
autocritica y buscando alternativas para favorecer el bienestar de las personas en
situacién de dependencia.

o) Colaborar en el control y seguimiento de las actividades asistenciales, psicosociales y
de gestién domiciliaria, cumplimentando los registros oportunos, manejando las
aplicaciones informaticas del servicio y comunicando las incidencias detectadas.

s) Resolver de forma responsable las incidencias relativas a su actividad, identificando las
causas que las provocan, dentro del ambito de su competencia y autonomia.

t) Comunicarse eficazmente, respetando la autonomia y competencia de las distintas
personas que intervienen en el dmbito de su trabajo.

v) Aplicar procedimientos de calidad, de accesibilidad universal y de «disefio para todos»
en las actividades profesionales incluidas en los procesos de produccion o prestacién de
servicios.



2.-PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION

Evaluacion diagnostica inicial

Las evaluaciones diagnosticas permitiran conocer el nivel de los alumnos en
relacion a los criterios de evaluacién de los distintos resultados de aprendizaje y
por tanto no llevaran calificacidn ni seran tenidas en el proceso de evaluacién del
alumnado. Se realizaran de 2 tipos:

v Una inicial a principio de curso para conocer dicho nivel a modo global
respecto a todos los aprendizajes. Ayudard a la temporalizaciéon de las
unidades de trabajo que componen el médulo. Considerando que el grupo
de alumnos/as es reducido (8), podra realizarse a través de la observacion:
preguntas cortas, en la resolucion de ejercicios, practicas, role play y/o
participacidn activa en aula-taller.

v Una al inicio de cada UT, donde se profundizard mas en cada uno de los
CCEE que van a ser trabajados. Ayudard a temporalizar mejor la UT y
ademas a detectar alumnos:

= Con menos nivel y que requeriran un mayor apoyo.

= Con mas nivel, de modo que podamos pedir su colaboracidn
si en necesario para apoyar a otros alumnos del grupo y para
planificar trabajos/practicas de ampliacion.

Evaluacion continua

A lo largo del desarrollo de las unidades de trabajo se empleardn instrumentos
adecuados para la correcta evaluacién de cada Criterio de Evaluacidon (Pruebas
escritas, trabajos, practicas, actividades de clase, observacién directa, proyectos,
exposiciones en clase,...)

= Todos estos instrumentos tendran asociada una calificacion.

= En la medida de lo posible, los trabajos serdn expuestos en
clase.

= |3 evaluacidn serd formativa, informando a los alumnos de
los puntos fuertes (para consolidarlos) y de los puntos
débiles (para mejorarlos) en cada una de las entregas, de
modo verbal en clase.

A la hora de calificar una practica, la profesora podra solicitar al alumno/a que
realice una defensa de la misma. El alumno/a tendrd que explicar cémo ha
realizado la practica y debera contestar a las preguntas relacionadas con ella que
le haga la profesora. La calificacidén se hara en funcion de esta defensa.

No se recogerdn entregas fuera de plazo. En caso de que tengan relacion
con algun Criterio de Evaluacién basico, se le informara al alumnado sobre el
modo de proceder, que podra ser:



0 entregay defensa de la misma el dia asignado para recuperaciones.

O prueba escrita o practica relacionada el dia asignado para
recuperaciones.

Evaluacion final:

Al finalizar cada unidad se realizard una prueba individual que permita evaluar los
Criterios de Evaluacidn que asi lo requieran. La prueba consistira en contestar por
escrito a cuestiones tipo test, preguntas de desarrollo y/o casos practicos.

3.- CRITERIOS DE CALIFICACION Y RECUPERACION

Cada Criterio de Evaluacién se evaluara y calificara independientemente de
los demas con un valor de 0 a 10, considerandose que el Criterio de Evaluacion ha
sido logrado si la calificacion es mayor o igual a 5.

Para calificar cada Criterio de Evaluacién se wusardn los distintos
instrumentos de evaluacion indicados en el apartado anterior.

En cada evaluacion se evaluaran los correspondientes resultados de aprendizaje
(cada uno se valorara sobre 10, y por lo tanto cada criterio de evaluacion valdra lo
que corresponda en funcidn del numero de criterios, ya que todos tendran el mismo
valor, dividiendo la nota entre todos los criterios de evaluacidn que se asignen a
dicho resultado de aprendizaje). La nota se obtendra por la media de cada uno de los
resultados de aprendizaje que se evaltien en esa evaluacién.

Para que la calificacidn sea positiva al final del curso, el alumnado debera
aprobar las 2 evaluaciones trimestrales, lo que implica que el alumnado tiene que
alcanzar los resultados de aprendizaje del médulo.

5.1. Recuperaciones y evaluacidn ordinaria
= Para el desarrollo de las evaluaciones del presente modulo profesional, se

seguira lo recogido en la Resolucién de 28/08/2019, de la Viceconsejeria de
Educacion, por la que se dictan instrucciones referidas al calendario de
aplicacion para las evaluaciones del alumnado de Educacidon Secundaria
Obligatoria, primer curso de Bachillerato, Formacion Profesional vy
Ensefianzas Artisticas en los centros docentes de la comunidad auténoma
de Castilla-La Mancha a partir del curso 2020-2021.

= Las recuperaciones de examenes pueden realizarse después de finalizado
cada trimestre o bien en el mes de junio. En las recuperaciones se
emplearan los instrumentos adecuados para la evaluacidn de cada CE.



Los CCEE se evaluaran de 1 a 10, igual que en primera instancia, y la nueva
nota serd la que se tenga en cuenta para la calificacion final, respetando asi
el principio de evaluacién continua

Tanto en la primera ordinaria (antes del 24 de marzo y que podra
adelantarse debido a la realizacién FCT) como en la segunda ordinaria
(antes del 24 de junio) se realizara la evaluacion para los alumnos/as que
no hayan superado alguno de los trimestres.

Evaluaciéon segunda ordinaria especificada en apartado E8 de Ia
programacioén general de departamento.

5.2 Calificacion final del médulo

La calificacion final del médulo sera de 1 a 10, sin decimales. Dicha
calificacion se obtendra sumando las calificaciones obtenidas para cada
resultado de aprendizaje

Para superar el médulo, el alumnado debera lograr cada uno de los
resultados de aprendizaje, es decir, tener una calificacion minima de 5. No
obstante, se podra dar por superado el mddulo si, analizando el conjunto
de RRAA, se considera que el alumno/a esta capacitado para desempefiar
adecuadamente las tareas profesionales correspondientes a dicho modulo
formativo: APOYO A LA COMUNICACION



SINTESIS DE LA PROGRAMACION
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1.-PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION

Segun el articulo 51 del RD 1147/2011, la evaluacion del aprendizaje del alumnado de las
ensefianzas de formacion profesional se realizara por modulos profesionales. La
evaluacion se realizara tomando como referencia los objetivos, expresados en resultados
de aprendizaje, y los criterios de evaluacion de cada uno de los mddulos profesionales,
asi como los objetivos generales del ciclo formativo o curso de especializacion.

Segun establece la Orden de 29/07/2010, de la Consejeria de Educacion y Ciencia por la
que se regula la evaluacién del alumnado, la evaluacion del proceso de aprendizaje del
alumnado de formacion profesional sera continua, integradora y diferenciada. La
evaluacioén nos permite valorar el desarrollo de los alumnos de forma individual y como
grupo, y detectar sus puntos débiles para poder corregirlos y al alumno ir tomando
conciencia de su progreso.

La evaluacion del modulo profesional de FCT valorara la competencia profesional
adquirida. Los métodos de evaluacion de este médulo profesional deben orientarse a
obtener evidencia de la consecucién de la competencia.

En la evaluacion de este médulo profesional de FCT colaborara el responsable del centro
de trabajo durante su periodo de estancia en el mismo. Esta colaboracion en la
evaluacion se expresara en el “Informe de Evaluacion Individual del Alumno” (Anexo IV
de la Orden de Evaluacion), que deberan ir cumplimentando conjuntamente a lo largo de
todo el periodo de FCT, la profesora-tutora del centro educativo y el responsable del
centro de trabajo, siempre con observancia del Programa Formativo concertado
previamente entre ambos segun el modelo del Anexo Il de la Orden de Evaluacion. Si la
FCT hubiera tenido lugar en varias empresas, se recabara un informe de cada una de
ellas.

La profesora-tutora del grupo de alumnos del centro educativo establecera un régimen de
visitas al centro de trabajo para mantener entrevistas con el responsable del centro de
trabajo. En aquellos casos extraordinarios en los que la situacion lo requiera la profesora-
tutora podra sustituir dichas visitas mediante la utilizacién de medios teleméaticos para
realizar, sin menoscabo alguno, el seguimiento mencionado.

Los instrumentos legales especificos para realizar la recogida de datos previa son los
siguientes:



- Hoja de registro de asistencia.

- Hoja de seguimiento semanal del alumnado segin modelo oficial.

- Las actividades productivo-formativas, reflejadas en el programa formativo.

- Informe valorativo del tutor o tutora de la empresa segun modelo oficial.

- Ficha individual de seguimiento periddico de la profesora-tutora a través de la
comunicacion mediante visitas 0 en su caso llamadas telefonicas con los tutores
en la empresa, asi como las tutorias de grupo e individuales en el IES.

- Elaboracién de los trabajos, fundamentalmente de la memoria.

Para que el alumnado pueda ser evaluado positivamente debera:

- Asistir todos los dias a las practicas, en caso que el alumno o alumna faltara,
debera justificar la falta de asistencia al centro, y lo deberd comunicar tanto en el
centro de préacticas como en el centro educativo. Después tendra que enseiiar el
justificante en el centro de préacticas y entregarlo en la supervision a la profesora
tutora la cual custodiara dicho justificante.

- Permanecer en el centro de practicas durante el horario asignado.

- Cumplimentar la documentacion oficial y presentarla revisada y firmada por el
tutor o tutora de la empresa.

Si el alumnado incumpliera alguna de estas normas la tutora del centro educativo y el
tutor o tutora en el centro de préacticas podran determinar si el alumno o alumna continta
en su periodo de practicas. La tutora debera comunicar al alumno o alumna que no ha
superado el médulo explicandole las causas de su cese en las practicas.

Por las caracteristicas del moédulo FCT, éste se planifica y organiza partiendo de un
escenario presencial. Sin embargo debido a las circunstancias actuales de alerta sanitaria
motivada por la Covid — 19, la Administracion educativa puede comunicar el paso a una
modalidad no presencial para permitir al alumnado titular en el curso actual. En este
supuesto, se adaptara la metodologia utilizada para que el alumnado pueda alcanzar los
resultados de aprendizaje (y criterios de evaluacion) propuestos en este modulo Se
utilizara una metodologia activa y participativa utilizando las plataformas de educacion
oficiales.

2.- CRITERIOS DE CALIFICACION Y RECUPERACION

La calificacion del modulo profesional de FCT sera “Apto”, “No Apto” o, en su caso,
figurara como “Exento”, como indica el articulo 26 de la Orden de 29/07/2010, de la
Consejeria de Educacion, Ciencia y Cultura, por la que se regula la evaluacion,
promocion y acreditacion académica del alumnado de formacién profesional inicial del
Sistema Educativo de la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha (DOCM de 27 de
agosto).

En el supuesto de que el alumno obtenga la calificacion de “No Apto”, debera cursar de
nuevo el médulo profesional de FCT, en la misma u otra empresa, teniendo en cuenta lo
previsto en el articulo 8 de la orden citada, donde se especifica que el alumno podra ser
evaluado y calificado del modulo profesional de FCT hasta dos veces.
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